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PRESENTACION

El enfoque y base programatica que puse a consideracion del Honorable Concejo de
Santiago de Cali para la eleccion de Contralor territorial y por el cual fui honrado de tan
alta distincién, finalmente apunta a agregar valor al ejercicio del control fiscal, fortalecer la
politica e institucionalidad publica, generar mayor beneficio a los ciudadanos e incentivar
la cultura de la legalidad.

Los desafios de la Colombia de hoy, un pais en transicion a la Paz, nos exigen a todos
una enorme voluntad y compromiso para remodelar la gestibn gubernamental, para
promover nuevas practicas institucionales y ciudadanas. Hoy mas que nunca necesitamos
apelar a nuestro patrimonio social, un acumulado histérico de voluntades, compromisos y
capacidades adquiridas, para generar las transformaciones que necesitamos. Ese valioso
patrimonio nos permite mantener y reconstruir continuamente el tejido social, donde un
conjunto de individuos y comunidades que mutuamente se reconocen como distintas,
luchan por combatir las desigualdades, por convivir arménicamente en un territorio, por
apropiarselo, respetarlo y legitimar sus instituciones.

La institucionalidad publica del territorio representa un conjunto de valores, de principios y
de relaciones e intercambios permitidos a la libertad y desarrollo de las personas. Son el
punto de encuentro entre los ciudadanos y el Estado y se constituyen en un activo valioso
de cada sociedad. Como Instituciones publicas en los territorios, las Contralorias, entes
de control de la gestion fiscal, tienen un lugar privilegiado y estratégico para incentivar la
legitimidad y eficiencia de la institucionalidad publica. La autoridad que les otorga el marco
juridico las reviste de un poder adicional de cambio, que va mas alla del control
administrativo, financiero o legal; les facilita promover la transformacion de una cultura
institucional que a lo largo del tiempo se vuelve estructural y termina por condicionar la
eficiencia y transparencia institucional.

El debate del control fiscal ha motivado y suscita mdultiples controversias: su marco
constitucional, su regulacion legal, la interpretacion legal y jurisprudencial, su
independencia, las competencias entre entes de control, la elecciébn de contralores, su
financiacion, el sitio que le corresponde a la responsabilidad fiscal y la jurisdiccion
coactiva, etc. Probablemente, no hemos dedicado la suficiente atencién y energia, el rigor
debido, ni el esfuerzo continuo y disciplinado a algo que siempre hemos tenido y que esta
poco aprovechado: la capacidad de agregar valor al ejercicio del control fiscal en una
contraloria territorial.

Producto de los desarrollos y transformaciones de la historia del Control Fiscal en
Colombia, son de sefalar tres aspectos de cambios sustantivos:

e El importante impulso que se dio a la participaciéon ciudadana en la gestiéon del control
fiscal.
e El alcance del control fiscal sobre la gestion y los resultados de la institucionalidad

publica.
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e Las facultades de la Auditoria General de la Republica frente a la transparencia,
calidad y eficiencia de las contralorias territoriales.

Tres dimensiones que albergan un conjunto de competencias cargadas de valor
estratégico y de potencial transformador, un terreno fértil para sembrar nuevos enfoques,
métodos, instrumentos y practicas para un control fiscal més vinculado con el desarrollo y
bienestar de los ciudadanos. Los contralores territoriales contamos con las facultades
legales, sin detrimento de nuestra funcién de vigilancia de la gestién de los recursos
publicos, para hacer un ejercicio de control fiscal que ademas:

o Propicie y genere mayores y nuevos conocimientos sobre el funcionamiento del
Estado y promueva una cultura institucional, un aprendizaje y nuevas précticas
institucionales.

e Desarrolle nuevas capacidades y nuevas précticas ciudadanas.

e Aporte al andlisis, evaluacion y desarrollo de las politicas publicas.

e Genere un debate publico constructivo sobre temas que hoy requieren de toda
nuestra atencion como el postconflicto, el cambio climéatico, la reduccién de pobreza y
las inequidades sociales.

e Incentive el uso de las nuevas tecnologias para desarrollar la transparencia
institucional, la informacion del ciudadano, el facil acceso a los servicios sociales y la
construccién colaborativa de conocimiento.

Para asumir estos desafios la Contraloria General de Santiago de Cali ha formulado su
Plan Estratégico 2016 - 2019 de acuerdo con la Ley 152 de 1994, la Ley organica del Plan
de Desarrollo, que determina los procedimientos y mecanismos para la elaboracion de los
Planes de Desarrollo y el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011 que establece criterios
orientadores para la construccién del Plan Estratégico de las Contralorias Territoriales.

Este documento presenta la construccion del Plan Estratégico 2016 - 2019 iniciando con
el marco general y politica de la Entidad, la naturaleza de la Contraloria, los valores
institucionales, la mision y la visiébn. En seguida se hace una breve descripcion de los
antecedentes mas importantes, el marco conceptual y enfoque metodologico. En una
tercera parte se desarrolla el Plan Estratégico partiendo del proceso metodolégico
realizado y presentando cada uno de los momentos analiticos y los productos logrados,
es decir los objetivos corporativos, las areas estratégicas de resultados y las actividades
propuestas.

RICARDO RIVERA ARDILA
Contralor General de Santiago de Cali
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l. MARCO GENERAL Y POLITICA DE LA ENTIDAD.

El Acuerdo No. 55 del 19 de diciembre de 1939 cre6 la Contraloria Municipal de Santiago
de Cali. Con una experiencia de casi ya 77 afios, la Entidad se consolida como érgano
auténomo e independiente para la vigilancia de los recursos de la gestién publica. A
través de facultades especiales que le confirié el Honorable Concejo de Santiago de Cali,
el Alcalde Municipal expidio el Decreto Extraordinario No. 1091 del 30 de junio de 1979,
"Por el cual se expide el Cédigo Fiscal del Municipio de Santiago de Cali', que contenia
todas las disposiciones relacionadas con el control fiscal que en ese entonces ejercian la
Contraloria Municipal y las auditorias para los entes descentralizados.

Posteriormente con la expedicion de la Ley 42 de 1993 que trata sobre la organizacion
del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen, se derogé el
control previo y perceptivo. Estableci6 sistemas de Control méas amplios bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia y valoracion de los costos ambientales. Es importante
destacar que la Constitucion de 1991 centr6 todo el control fiscal en la Contraloria
General de la Republica y en las contralorias del orden territorial, razén por la cual
desaparecieron las Auditorias especiales para llevar a cabo esta funcion.

Naturaleza y Organizacion Territorial

De acuerdo con el Inciso 4° del Articulo 267 de la Constitucion Politica la Contraloria, es
una Entidad de caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal, encargada
de ejercer vigilancia a la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacion.

Con el Acuerdo 28 de diciembre de 1993, el Honorable Concejo de Cali incorpor6 a la
estructura organica de la Contraloria Municipal, las plantas de cargos de las auditorias
fiscales ante las entidades descentralizadas del Municipio: EMCALI, EMSIRVA, INVICALI.
Finalmente mediante el Acuerdo No. 0160, del 2 de agosto de 2005, el Honorable
Concejo de Cali, fijj6 y adecud la estructura, la organizacién y funcionamiento de la
Contraloria General del Municipio de Santiago de Cali, se establecio la planta de personal,
escala salarial y se dictaron otras disposiciones.
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Mision y Vision Institucional

En el marco de la Constitucién Politica y del ordenamiento legal colombiano, la misién de
la Contraloria General de Santiago de Cali se define asi:

“Garantizar un ejercicio de vigilanciay control fiscal
moderno, oportuno y de alto impacto, que agregue

valor y esté soportado por una Institucién dinamica,
con un talento humano idéneo, comprometido con
una gestion que responda a estandares de calidad”

En virtud de su naturaleza y razén de ser, la visién de la Contraloria General de Santiago
de Cali se define asi:

“La Contraloria General de Santiago de Cali es
percibida por la ciudadania como una Institucion que

genera confianza, promueve valores, fomenta la
cultura de lalegalidad y convoca a la defensa del
patrimonio de todos.

Principios y Valores Eticos

Los principios y valores son el marco referencial y orientador del desarrollo de la misién
institucional hacia el logro de la vision. La mision, la visién y los principios y valores van a
dar identidad y a caracterizar la cultura corporativa. Este marco referencial ético esta
definido por:

e La institucionalidad y los recursos publicos son sagrados y estan en funcion de
generar beneficios a los ciudadanos, que contribuyan al bienestar y desarrollo de sus
libertades.

o EIl ejercicio del control fiscal debe ser ejemplo de honestidad, equidad, legalidad,
objetividad y rigor técnico.

e La gestion de la Contraloria debe ser transparente, buscando la mayor eficiencia y
productividad posible, en un marco de trabajo saludable, de respeto mutuo y de
solidaridad, con estandares de calidad y mejoramiento continuo, buscando siempre la
excelencia.
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e La Contraloria como autoridad en la vigilancia y control de los recursos publicos, tiene
el compromiso de generar y aportar conocimiento a la sociedad, irradiar valores y
buenas practicas.

e La Contraloria se debe a la ciudadania y, por ende la voz del ciudadano su principal
aliado.

Politica de Calidad.

La Contraloria General de Santiago de Cali garantizard la vigilancia y control fiscal
moderno, oportuno y de alto impacto, con servidores publicos competentes, medios
tecnoldgicos, el mejoramiento continuo de los procesos, la vinculacién de la comunidad,
para la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas, actuando de conformidad con la
Constitucién y la Ley.

Uno de los objetivos estratégicos esta relacionado con atender principios y estrategias de
una gestién publica moderna, hacia el mejoramiento continuo de la entidad bajo las
normas 1SO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009 y mantener la Certificacion obtenida. En
desarrollo de estos objetivos establece los lineamientos por los cuales se controla la
prestaciéon del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de precisar,
sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio del control
fiscal.

La consolidacion de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de los procesos de
la Entidad. Por lo tanto, todos los servidores publicos de la Instituciébn apropiaran con
solidez esta cultura y su cristalizacion en el puesto de trabajo, orientandolo al
cumplimiento de los objetivos corporativos y estratégicos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realizara el
seguimiento, la evaluacion y la medicion del impacto producido por el ejercicio de la
funcion de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permitiran detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2641 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y el Decreto
124 de 2016, la Contraloria General de Santiago de Cali ha definido los mecanismos
basicos para lograr un mejoramiento en los servicios que presta a sus clientes y a los
ciudadanos en general, asi como para asegurar que las acciones y esfuerzos lleguen a
toda la comunidad, haciendo énfasis en los servicios encomendados en su mision, la cual
hace parte del Plan Estratégico Institucional.

Atendiendo los lineamientos de la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Versién 2 - 2015, la Contraloria General de
Santiago de Cali, propone acciones en los siguientes componentes: (Ver Plan
Anticorrupcion y atencién al Ciudadano).
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o Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

Una vez revisado el Mapa de Riesgos Institucional que contiene los riesgos de corrupcion
identificados por los 10 procesos, se definié que contindan siendo los que hasta hoy han
sido detectados. A la fecha de la elaboracion del presente plan no se han identificado
nuevos riesgos de corrupcion en la Entidad. En la vigencia anterior, no se materializd
ninguno de ellos, es decir que los controles a la fecha han sido adecuados y efectivos.

La identificacion, analisis, valoracion, definicibn de controles de estos riesgos se
desarrollé segun la Metodologia para la Administracion de Riesgos 2016, la cual se ajusté
de conformidad a la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” - 2015 de la
Presidencia de la Republica.

e Racionalizacion de Tramites.

Con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion MECI-CALIDAD, nuestro
Organismo de Control pretende la racionalizacion de procedimientos internos a través del
desarrollo de acciones efectivas de simplificacién, estandarizacién, eliminacion,
automatizacion, adecuacién normativa, interoperabilidad de informacién publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestiéon del control fiscal, como
también el acceso del cliente y partes interesadas.

La Entidad cuenta con herramientas que ayudan a fomentar el uso de Sistemas de
Informacion que se adaptan a las necesidades de la ciudadania, siendo coherentes con la
estrategia nacional de Gobierno en Linea - GEL.

e Rendiciéon de Cuentas.

La Contraloria General de Santiago de Cali, tiene como una de sus actividades presentar
publicamente el balance de la gestion adelantada, en cumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia destinados a generar confianza en el ejercicio del control fiscal.
La Audiencia de Rendiciébn de Cuentas es un espacio donde la comunidad puede
interactuar, pedir explicaciones y participar de la retroalimentacion. (Articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion).

Con esta actividad se fortalece la imagen y el posicionamiento de la Entidad frente a la
Ciudadania y demas partes interesadas.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

La Contraloria General de Santiago de Cali, tiene a disposicion de la comunidad distintos
canales de comunicacion y atencién, por medio de los cuales se contribuye a mejorar y
garantizar el contacto de los ciudadanos y su participacion activa en el ejercicio del control
fiscal.

7

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

S
iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!

Pagina 9 de 44



Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestidon publica, la clave para un mayor
bienestar ciudadano”

e Mecanismos para la Transparenciay el Acceso ala Informacién.

Para la Contraloria General de Santiago de Cali resulta funcionalmente primordial
garantizar la transparencia y el acceso a la informacién, razén por la cual, en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Entidad ha incluido
acciones encaminadas al fortalecimiento del acceso a la informacion publica.

e Consolidacién, Seguimiento y Control.

La consolidacién del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano estuvo a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, que, ademas, fungio
como facilitadora dentro del proceso de elaboracién y socializacion.

La verificacion de las actuaciones desarrolladas en torno a su elaboracion,
implementacion, seguimiento y evaluacion a las acciones contempladas en esta
herramienta, corresponde a la Oficina de Auditoria y Control Interno.
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Il. ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

Para trazar la politica de direccionamiento de la actual administracion de la Contraloria se
construy6 un estado del arte que contempld: la revision conceptual del plan estratégico
2012 - 2015, un analisis detallado de los informes de gestidén de la anterior gerencia y la
actualizacion de la matriz de fortalezas y debilidades en el marco de un andlisis de
problemas. También se analizaron las discusiones actuales sobre el enfoque del Control
Fiscal en el pais, las experiencias existentes a nivel internacional, asi como los temas
trascendentales por los que atraviesa el pais como el posconflicto, el cambio climético,
entre otros. Estos insumos se contrastaron ademas con los planteamientos de gestion
propuestos por el actual Contralor.

La formulacién del Plan Estratégico para la nueva vigencia debia obedecer al logro de
una gestion publica moderna. Es decir a una administracion que trabaja por resultados y
gue entiende la gestion como un proceso dinamico, integral, sistematico y participativo,
que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y rendicién de
cuentas, sobre la base de las metas acordadas de manera democratica.

La gestion por resultados se entiende como aquella gerencia de los recursos publicos que
define anticipadamente y se centra en el logro de una serie de acciones estratégicas
definidas en su plan de gobierno en un horizonte de tiempo determinado. Es una gestion
con claridad estratégica, en la que se evidencian facilmente los medios elegidos para
alcanzar los fines propuestos. Esa claridad estratégica muestra los productos y resultados
que el planificador seleccion6 como necesarios para obtener un determinado nivel de
impacto o efecto sobre la poblacion beneficiaria. En la gestion por resultados el
planificador asigna el presupuesto y rinde cuentas a la sociedad.

Enfoque Metodoldgico

Para la elaboracion del Plan Estratégico se acord6 el método de Planificacién de
Proyectos Orientado a Objetivos (PPO). Este método se basa en una serie de desarrollos
y ayudas complementarias del Marco LAgico para la planificacién de Proyectos Sociales.
Combina técnicas de visualizacion y analisis participativo. Los momentos basicos
seleccionados para el andlisis son:

1. Anadlisis de Problemas. Precisa e identifica los problemas de la realidad que interesa
al equipo planificador.

2. Analisis de Objetivos. Convierte los problemas en propositos o deseos de cambio.

3. Analisis de Alternativas. Identifica y selecciona grupos de objetivos para construir
una estrategia.

4. ldentificacion de Resultados Estratégicos. Define resultados, actividades e
indicadores de éxito, asigna, responsabilidades y recursos
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5. Elaboracién de la Matriz operacional

El método ademas contempla una serie de exigencias previas al inicio del primer
momento que consisten en una conduccién del proceso, el acuerdo conceptual, la
estandarizacion metodol6gica, aseguramiento de fuentes de informacién, la amplia
participacion y la adecuada documentacion del proceso planificador.
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Il CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO

En la construccion del Plan Estratégico de la Contraloria General de Santiago de Cali -
CGSC 2016 - 2019 se adelantaron béasicamente 3 grandes fases; una fase analitica
caracterizada por un detallado analisis de problemas o identificacién de areas de cambio
institucional y una propuesta de sistema de objetivos o plataforma estratégica. Una
segunda fase u operacional, donde el sistema de objetivos desarrolla resultados
esperados y actividades precisas para el logro de estos. Finalmente una tercera fase para
la construccion del sistema de seguimiento y monitoreo.

El proceso de elaboracion del plan estratégico se parti6 de una estandarizacién
conceptual y acuerdo sobre el método de trabajo. La direccién estuvo a cargo de la
Oficina de Planeacion, Normalizacién y Calidad de la Entidad y se conformd un equipo
conductor de todo el ejercicio, encargado de ampliar la participacién y debates con otros
grupos al interior de la entidad. El equipo conductor asumié la preparacion de la
informacién requerida, la moderacién de sesiones de trabajo, la produccion de
documentos y la retroalimentacién a todos los funcionarios de la Contraloria.

Se trabajaron las fases previstas conformando grupos de analisis en funcion de los
procesos y subprocesos de la Entidad, alternando sesiones de trabajo conjunto entre las
distintas areas y sesiones plenarias con todos los funcionarios de la Entidad. Para las
discusiones e intercambios de los grupos se utilizaron presentaciones didacticas y se
documentaron permanentemente los avances del proceso planificador.

Identificacion de Areas u Objetivos Estratégicos de Mejoramiento

Producto del andlisis de la informacién existente y a la luz de la propuesta de gestién del
Contralor se identificaron un Objetivo o finalidad Superior y 5 grandes areas o pilares
estratégicos para el cambio y direccionamiento institucional, que en una relacion medios-
fines se representan de la siguiente manera:

7
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Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestidon publica, la clave para un mayor
bienestar ciudadano”

llustracién 1. El Sistema de Objetivo Superior y Pilares Estratégicos

Contribuir con el ejercicio del control fiscal en el Municipio de Santiago
de Cali, a una mejor gestién publica hacia el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado

La gestion global El Control Fiscal Fortalecer la o Fortalecer una
) _ Contribuir al _ ' )
de la CGSC contribuye al transparencia y fortalecimient ciudadania activa
atiende principios crecimiento y eficiencia Igo?i?iclgsé e informada que
y estrategias de desarrollo de la institucional de los Publicas y de participa en el
una gestion Institucionalidad sujetos de control, sus impactos ejercicio del

publica moderna Publica producto del ejercicio propuestos Control Fiscal

Para cada uno de los Pilares Estratégicos se definieron un conjunto de objetivos
especificos que muestran los logros a alcanzar para cumplir con el respectivo pilar, como
se ilustra a continuacion:

llustracién 2. Objetivos Especificos por Pilar Estratégico

La gestion global de la CGSC atiende principios y estrategias de una gestion

publica moderna

El direccionamiento de la Contraloria se sustenta en una solida plataforma juridica, de
gestién de la calidad y de planeacion estratégica

La gestion administrativa de la CGSC se orienta a resultados con la mayor eficiencia y
efectividad

La CGSC gestiona su Talento Humano acorde a las nuevas exigencias de modernizacion
de la entidad

Las instalaciones y el equipamiento de la CGSC responden a las necesidades de
funcionamiento de la entidad

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!
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Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestidon publica, la clave para un mayor
bienestar ciudadano”

El Control Fiscal contribuye al crecimiento y desarrollo de la Institucionalidad

Modernizar el proceso auditor hacia el ejercicio de un control fiscal con mayor impacto en la
mejora de la gestion publica

Mayor optimizacion de la instruccion y el desarrollo del proceso de responsabilidad fiscal

Fortalecer la formulaciéon estratégica del Plan de Auditorias en términos de su estructura,
procesos y resultados esperados

Fortalecer los beneficios del control fiscal en la gestion de las entidades auditadas

Potenciar el relacionamiento externo de la Contraloria a nivel local, nacional e internacional

Fortalecer la transparencia y eficiencia institucional de los sujetos de control,

producto del eiercicio del Control Fiscal

Contribuir a una mayor gobernanza de la Institucionalidad Publica

Promover Instituciones publicas mas visibles y abiertas al ciudadano

Contribuir a un mayor desarrollo de servicios de atencién y espacios de participacion
ciudadana en los sujetos de control

Contribuir al fortalecimiento de las Politicas Publicas y de sus impactos propuestos

Fortalecer la capacidad institucional para el andlisis y estudio de Politicas Publicas

Desarrollar un sistema de caracterizacion y priorizacion de temas clave en Politica Publica

Implementar un modelo de evaluacién integral de Politicas Publicas sectoriales y
poblacionales

Promover el analisis y debate ciudadano de las PP sociales, econémicas, ambientales en
Santiago de Cali

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!
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Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestidon publica, la clave para un mayor
bienestar ciudadano”

Fortalecer una ciudadania activa e informada que participa en el ejercicio del

Control Fiscal

Desarrollar nuevos servicios de atencion a la ciudadania de acuerdo con las posibilidades
tecnoldgicas y las especificidades poblacionales

Aumentar el impacto de las Auditorias Articuladas como estrategia participativa del Control
Fiscal

Fortalecer las habilidades y capacidades ciudadanas en el ejercicio del control fiscal

Identificacion de Areas de Resultados Esperados

Los resultados por areas de objetivos con sus correspondientes actividades se describen
a continuacion, en la matriz operativa del Plan Estratégico 2016 - 2019 de la Contraloria
General de Santiago de Cali.
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Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestion publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”

V. PLAN ESTRATEGICO CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI MATRIZ OPERATIVA

Objetivo Superior:

Objetivo Estratégico 1:

Objetivos Especificos

Contribuir con el ejercicio del control fiscal en el Municipio de Santiago de Cali, a una mejor
gestion publica hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado

La gestién global de la CGSC atiende principios y estrategias de una gestion publica

moderna

Resultados Esperados

Actividades

1.1. El direccionamiento de

la Contraloria se
sustenta en una soélida
plataforma juridica, de
gestién de la calidad vy
de planeacion
estratégica

111 La CGSC cuenta con una
propuesta de reorganizacion que define
claramente niveles de autoridad vy
responsabilidades; con perfiles
ajustados a las necesidades funcionales
de la Organizacion en términos de
cantidad y calidad

Revisar exigencias de los procesos y requerimientos
de talento humano en términos de perfiles y numero
de profesionales

Analizar cargas de trabajo, redistribuciéon de
responsabilidades y reasignacién de funciones
Revisar y ajustar el Manual de Funciones vy
Competencias de acuerdo con las necesidades
funcionales de la Organizacién

Revisar y ajustar la estructura organizacional de la
Contraloria de acuerdo con las necesidades
funcionales

1.1.2 El proceso de planificacién de la
CGSC orienta el mejoramiento continuo
de la gestion hacia el cumplimiento de
las metas

Revisar y redefinir los ciclos de evaluacion y re-
planificacién

Ajustar el Proceso de Planeacién de acuerdo con los
resultados de la revision

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Ajustar y socializar las Politicas de Operacién de la
Entidad de acuerdo con el nuevo Plan Estratégico
Realizar la evaluacion de los avances de la gestion
del Plan Estratégico y Planes de Accion por
procesos.

Difundir los resultados con los diferentes grupos de
intereés.

Orientar a los equipos de trabajo por Procesos sobre
los ajustes y mejoras requeridas en sus planes de
accion

1.1.3 El equipo de trabajo de la CGSC
ha apropiado los elementos esenciales
del direccionamiento estratégico de la
Entidad como expresion de la cultura
organizacional

Realizar jornadas de sondeo y estandarizacion
conceptual y de criterios en torno a cultura
organizacional

Realizar analisis de contexto interno y externo similar
(otras entidades de control)

Disefiar una estrategia de fortalecimiento de la
cultura organizacional, en términos de fases,
instrumentos, productos y tiempos.

Socializar la estrategia de fortalecimiento de la
cultura organizacional de la Contraloria

Implementar la estrategia de fortalecimiento de
cultura organizacional

Monitorear y evaluar el fortalecimiento de la cultura
organizacional
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

1.1.4 La CGSC dispone de un Modelo
gue armoniza e integra inteligentemente
los sistemas de gestion y control de la
Contraloria

Actividades

Analizar enfoque, estructura, instrumentos vy
productos de cada uno de los sistemas de gestion y
control de la Entidad

Identificar las complementariedades y
especificidades de los sistemas de gestion y control
Elaborar una propuesta de integracion de los
sistemas de gestion y control

Realizar la consulta y debate de la propuesta de
integracion de los sistemas de gestion y control
Realizar el tramite de aprobacién de la propuesta de
integracion de los sistemas de gestién y control
Identificar y tramitar respuesta a las necesidades de
soporte tecnoldgico

Implementar la propuesta de integracion

Monitorear y evaluar los resultados de la integracion
de los sistemas.

1.1.5 La CGSC dispone de productos
de informacién de alto valor estratégico
gue orientan la toma de decisiones y la
rendicién publica de cuentas

Definir las especificidades de los productos de
informacion de alto valor estratégico requeridos
Definir los mecanismos, métodos e instrumentos
requeridos para el levantamiento, procesamiento y
andlisis de informacion

Levantar los procedimientos requeridos para la
gestién de informacion estratégica

Elaborar y tramitar propuesta de apoyo tecnol6gico
para la gestion de los productos informativos.
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

116 En

la CGSC se dispone de

analisis actualizados sobre variables del

entorno:

ambientales,

legales,

econdmicas,

financieras etc., que

inciden sobre la gestion institucional

Actividades

Elaborar analisis actualizado de las variables del
entorno que afectan positiva 0 negativamente la
Organizacién

Actualizar el andlisis de riesgos de la Entidad, de
acuerdo con los resultados del analisis de variables
del entorno

Definir y realizar los ajustes requeridos en planes y
procesos, con base en los resultados de los andlisis
Elaborar  publicaciones e informes de gestion
periodicos ajustados a los analisis realizados y a los
lineamientos normativos

Desarrollar una agenda de eventos de rendicion de
cuentas y audiencias publicas sobre temas de
interés.

1.2. La gestién
administrativa de la
CGSC se orienta a
resultados con la mayor
eficiencia y efectividad

1.2.1 La CGSC aplica un sistema

contable acorde al

vigente

NICSP

marco normativo
emitido por la

Contaduria General de la Nacién

Disefiar una agenda de trabajo acorde con los
lineamientos establecidos en la normatividad
expedida por la Contaduria General

Adquirir los soportes tecnoldgicos, requeridos para la
implementacion de las Normas NICSP

Asignar el recurso humano y financiero necesario
para la implementacién de las normas contables
publicas

Realizar la capacitacion requerida para la
implementacién y cumplimiento de las NICSP.
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

1.2.2 La CGSC fortalece su proceso de
armonizacién entre planeacion
estratégica y financiera

Actividades

Valorar el conjunto de resultados definidos en el plan
estratégico de la Entidad.

Analizar la viabilidad de su inclusiébn en los
presupuestos por cada vigencia

Identificar las oportunidades de convenios
interinstitucionales para apoyar la gestion del plan

1.2.3 La CGSC atiende oportunamente
las necesidades logisticas y de apoyo a
la gestion institucional

Realizar diagndéstico de necesidades por areas
Priorizar e incorporar las necesidades al presupuesto
(Plan Anual de Compras)

Adquirir los bienes y servicios de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la ley

Distribuir en las diferentes éareas, los bienes y
servicios adquiridos

1.2.4 La CGSC dispone de un sistema
de informacién integrado que consolida
la informacion contable, presupuestal, de
recursos humanos y fisicos

Identificar los requerimientos de soporte tecnoldgico
para la gestion integral de la informacién contable,
presupuestal, de gestion humana y de recursos
fisicos

Analizar opciones de mejora de los actuales
aplicativos y/o de adquisicion de nuevos desarrollos
Realizar los ajustes y/o adquisiciones de aplicativos
identificados

Capacitar al personal encargado del manejo del
sistema de informacion integrado, en las areas
Realizar seguimiento y evaluacién a los sistemas de
informacion

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida! o S

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

Pagina 21 de 44




Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestion publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”

Objetivos Especificos

1.3. La CGSC gestiona su
Talento Humano acorde

con las nuevas
exigencias de
modernizaciébn de la
Entidad

Resultados Esperados

1.3.1. La CGSC cuenta con una
politica, en el marco de la normatividad
vigente, de incentivos y de bienestar en
el trabajo para sus servidores publicos

Actividades

Analizar el impacto del sistema de incentivos y de
bienestar implementado en la Entidad

Redisefar el sistema de incentivos y de bienestar en
términos de enfoque, criterios e instrumentos, a la
luz de la normatividad vigente y de los resultados del
analisis

Realizar consultas internas sobre el nuevo modelo
propuesto

Tramitar la formalizacién y adopcion de la politica de
incentivos y bienestar ajustada

Socializar las politicas de incentivos y estimulos con
los servidores.

Aplicar y evaluar la politica de incentivos y de
bienestar establecida

1.3.2. La CGSC ha implementado las
normas del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo - SST vigentes

Realizar analisis comparativo de las nuevas
exigencias del sistema de SST y los avances
existentes en esta materia

Elaborar propuesta de implementacion del SST
integrada al conjunto de sistema de gestién y control
de la Entidad

Realizar los tramites de aprobacion de la propuesta
Capacitar al equipo de trabajo responsable de la
implementacién del sistema de SST

Socializar las actividades a realizar en SST
Implementar las actividades

Evaluar los resultados
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Realizar los ajustes requeridos

1.3.3. La CGSC ha mejorado el clima
organizacional para su equipo humano
de trabajo

Elaborar un estado del arte del funcionamiento del
comité de convivencia

Identificar temas criticos del analisis del comité de
convivencia

Llevar cabo la medicion del clima organizacional

Conciliar los resultados del analisis del Comité de
Convivencia y de la medicion del clima
organizacional

Formular el Plan de Intervencién con los eventos
criticos identificados en la mediciéon

Realizar las acciones descritas en el Plan de
Intervencién

Realizar seguimiento y evaluacion al plan de
intervencion

Implementar las acciones de mejoramiento
requeridas

1.3.4. La CGSC cuenta con un sistema
de evaluacion de desempefo ajustado,
objetivo y razonable

Analizar el enfoque, metodologia y resultados de la
evaluaciéon de desempefio que aplica la Entidad
Revisar y ajustar los criterios y factores de
evaluacion establecidos en las Resoluciones de
evaluacion de desempefio, en el marco de la
normatividad vigente

Ajustar las Resoluciones de evaluacién de
desempeiio

Capacitar a los evaluadores y evaluados sobre las
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Objetivos Especificos Resultados Esperados

Actividades

normas y la metodologia vigentes para la calificacion
Realizar la evaluacion de desempefio en los tiempos
establecidos

Orientar al personal sobre los resultados de la
evaluacién y las mejoras a realizar

1.3.5. Se ha fortalecido la Escuela de
Capacitacion para el desarrollo del
control fiscal - ECADECOF

Revisar y actualizar el acto administrativo de
creacion de la escuela

Actualizar el PIC de acuerdo con las nuevas
necesidades de formacion

Identificar capacitadores internos y externos de
acuerdo con los temas del PIC

Elaborar los convenios y tramites necesarios para la
vinculacion de los expertos externos

Llevar a cabo la formacién programada

Evaluar la eficacia, eficiencia e impacto de la
capacitacion

1.4. Las instalaciones y el |1.4.1. La CGSC implementa un plan de
equipamiento de la | mantenimiento correctivo y preventivo
CGSC responden a las | para infraestructura y equipamiento

necesidades de
funcionamiento de la
Entidad

Actualizar el diagnéstico de necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo

Presupuestar los costos requeridos para el
mantenimiento preventivo y correctivo

Adquirir los elementos necesarios.

Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo
y correctivo (Instalaciones y equipos).

Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

del plan preventivo y de atencidn a las solicitudes de
correcciones

1.4.2. La CGSC implementa un plan de
modernizacion y mejoramiento

mobiliario, tecnoldgico y locativo

Actualizar el diagnostico de las necesidades de
modernizacion y mejoramiento locativo, tecnolégico
y mobiliario.

Formular el Plan de Adquisiciones de acuerdo con
los necesidades identificadas y recursos disponibles

Ejecutar el plan, de acuerdo con el proceso de
adquisiciones

Realizar seguimiento y evaluacién del cumplimiento
del plan de adquisiciones

Realizar estudio de factibilidad de nueva sede

Objetivo Estratégico 2:

El Control Fiscal contribuye al crecimiento y desarrollo de la Institucionalidad Publica

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

2.1 Modernizar el proceso
auditor hacia el ejercicio
de un control fiscal con
mayor impacto en la
mejora de la gestidon
publica

211

multidisciplinario con perfiles ajustados a

La CGSC cuenta con un equipo

las necesidades del ejercicio del control

fiscal

Identificar necesidades de perfiles y competencias
por areas

Identificar disponibilidad interna del recurso humano
que se requiera para suplir necesidades

Definir criterios para la seleccién y vinculacién de
funcionarios de libre nombramiento y contratistas
acorde con los perfiles que requiera la Entidad
Realizar los tramites de reasignacion interna y de

0
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

contratacion o suscripcion de convenios
Formalizar las reasignaciones o celebracion de
contratos y/o convenios que se decidan

2.1.2 La CGSC desarrolla el control
fiscal con énfasis en gestion, resultados
y politicas publicas

Establecer objetivos en las auditorias enfocados a la
evaluacion de gestion y los resultados

Incluir en el Plan de auditoria, la evaluacion de las
politicas publicas

Desarrollar metodologia para la evaluacion de
politicas publicas

Formar Auditores con conocimiento del sector y de la
politica publica a evaluar

2.1.3 El proceso auditor cuenta con
instrumentos tecnoldgicos, guias
metodoldgicas y procedimientos
efectivos e integrados

Revisar y redisefiar las guias metodoldgicas y el
procedimiento auditor

Desarrollar un aplicativo para el control fiscal que
atienda las necesidades del proceso

Revisar y redisefiar los instrumentos electrénicos
para el proceso auditor

Disefiar mecanismos que garanticen la seguridad de
la informacion de las actividades desarrolladas en
cada auditoria

Presentar una propuesta de criterios de priorizacion
para la asignacién de equipos tecnol6gicos

214 La CGSC emite Informes de
Auditoria con mayor utilidad para los
diferentes grupos de interés

Revisar e identificar necesidades de ajuste de
metodologias de informes

Formalizar la propuesta de ajuste de la metodologia
de los informes
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Capacitar a los funcionarios del proceso auditor para
la construccion de informes de acuerdo con la nueva
metodologia

Evaluar la implementacion de la nueva metodologia
para la presentacién de informes.

215 La CGSC ha dinamizado los
trabajos de auditoria en equipo

Definir una agenda de encuentros para intercambio
de informacion y tareas

Capacitar a los servidores publicos en temas de
trabajo en equipo

2.2 Mayor optimizacién de la

instruccion y

desarrollo del proceso de
responsabilidad  fiscal,

cobro coactivo
sanciones

2.2.1 La CGSC cuenta con un modelo
articulado de trabajo entre los procesos
auditor y de responsabilidad fiscal, hacia
la efectividad de los hallazgos

el

y

Definir el grupo de trabajo responsable de la revisién
del Proyecto Enlace

Identificar las debilidades y fortalezas del Proyecto
Enlace

Realizar la sistematizacion del documento de andlisis
Ajustar e implementar el nuevo modelo de Proyecto
Enlace

Realizar las actividades de seguimiento al Proyecto
Enlace

2.2.2 La CGSC cuenta con un Proceso
de Responsabilidad Fiscal , cobro
coactivo y sanciones mas efectivo

Disefiar un programa especifico de capacitacion y
entrenamiento para los procesos auditor y de
responsabilidad fiscal en: material probatorio,
oralidad y aplicacion de medidas cautelares

Definir estrategias que garanticen la seguridad vy
valor probatorio de la informacién que se produce en
los diferentes formatos: fisico, electronico, oral,
audiovisual, sonoro, etc.

@ o
iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida! o & 8

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

Pagina 27 de 44




Plan Estratégico 2016 - 2019. “Vigilancia eficaz de la gestion publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Disefiar los mecanismos para que la instruccion de
expedientes responda a un cronograma establecido
segun el procedimiento legal

Revisar y ajustar las Resoluciones de Planes de
Mejoramiento, Rendicion de Cuentas y Sanciones
Implementar mecanismos para realizar la
amonestacion por no fenecimiento de la cuenta,
determinada en el Articulo 100 de la Ley 42 de 1993.
Implementar mecanismos para imponer multas a
entidades privadas por no suministrar informacién en
el proceso de responsabilidad fiscal

Identificar nuevas entidades que manejen
informacion sobre bienes y suscribir convenios con
ellas

Revisar y ajustar los indicadores del proceso

2.3 Fortalecer la formulaciéon
estratégica del Plan de
Auditorias en términos
de su estructura,
procesos Yy resultados

esperados

2.3.1 La CGSC define lineamientos
para formular el Plan de Auditorias con
enfoque de oportunidad, de gestion y
resultados.

Identificar situaciones que dan origen a nuevos
criterios y lineamientos

Revisar los criterios y lineamientos que deben regir
para la formulacién y reformulacion del Plan de
Auditorias

Priorizar los temas de andlisis a partir de las
variables definidas

Elaborar la nueva propuesta de lineamientos.
Adoptar los lineamientos y ajustar el Plan de
Auditorias

2.3.2 La CGSC determina tiempos de

Evaluar por parte de las Direcciones Técnicas la
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

auditorias con base en el alcance y
complejidad de las mismas

complejidad, alcance de las auditorias y el recurso
humano disponible e idoneo

Proponer por parte de las Direcciones Técnicas los
tiempos de las auditorias y asuntos a auditar

Aprobar en Comité Directivo los tiempos de las
auditorias y asuntos a auditar

2.3.3 La CGSC cuenta con un Plan de
Auditorias articulado con su Plan Anual
Administrativo

Formular el Plan Anual Administrativo conforme a las
necesidades del Plan de Auditorias

2.4 Fortalecer los beneficios
del control fiscal en la
gestién de las Entidades
auditadas

24.1 La CGSC enfoca el proceso
auditor hacia variables o aspectos de la
gestién publica que mas probabilidades
de beneficio aporten a la comunidad.

Identificar los aspectos y variables clave en la gestion
de los diferentes sujetos objeto de control fiscal
Elaborar una propuesta de priorizacién y valoracién
de las variables clave

Incorporar o traducir la propuesta en instrumentos,
guias o procedimiento del proceso auditor

Realizar las auditorias con los nuevos instrumentos

24.2 La CGSC dispone de un sistema
para identificar y medir los beneficios de
control fiscal en las Entidades auditadas

Realizar la estandarizacion conceptual sobre los
beneficios de control fiscal

Identificar y clasificar los beneficios derivados del
ejercicio de control fiscal.

Desarrollar una metodologia de valoracién de los
beneficios derivados del ejercicio del control fiscal.
Generar beneficios de control fiscal soportados
documentalmente
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

2.43 La CGSC da mayor visibilidad a
los beneficios derivados de control fiscal

Revisar la estructura del informe e incluir los
beneficios de control fiscal.

Difundir a través de los distintos canales de
comunicacion los beneficios de control fiscal.
Celebrar  Foros, Pronunciamientos, Debates,
Audiencias Ciudadanas, Rendicion de cuentas donde
se presenten los beneficios derivados del ejercicio de
control fiscal.

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento que permita la observacion continua del
beneficio.

2.5 Potenciar

relacionamiento externo
de la Contraloria a nivel

local, nacional
internacional

el 2.5.1 La CGSC ha suscrito convenios

con otras entidades que redundan en

o valor agregado para las partes

Identificar necesidades y posibles entidades para
realizar acuerdos de cooperacion

Elaborar las propuestas de posibles cooperaciones
Realizar la convocatoria para la posible cooperaciéon
Suscribir y ejecutar los Convenios

Objetivo Estratégico 3:

Objetivos Especificos

ejercicio del Control Fiscal

Fortalecer la transparencia y eficiencia institucional de los sujetos de control, producto del

Actividades

3.1 Contribuir a una mayor

gobernanza de

Resultados Esperados

3.1.1 Los entes auditados evalian el

la impacto de los programas y proyectos

Revisar y ajustar metodologia de evaluacién del
cumplimiento de elaboracion, ejecuciéon y evaluacion
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Institucionalidad Publica

inscritos en su Plan de Desarrollo o Plan
estratégico

de resultados del Plan de Desarrollo del ente
auditado

Incluir en el memorando de Asignacién un objetivo
especifico donde se evalle el resultado y el impacto
generado en el desarrollo de su Plan

Notificar a los sujetos de Control que deben realizar
evaluaciones sobre el impacto generado en el
desarrollo de sus programas

Verificar que en las Rendicién de Cuentas periddicas
se informe a la ciudadania sobre los resultados del
impacto generado en sus programas

3.1.2 Los entes auditados cuentan con
manuales de contratacion, interventoria
y supervision actualizados

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el
manual de contratacion de los entes auditados, de
conformidad con la normatividad vigente.

Verificar la actualizacion en los manuales de
contratacion, interventoria y supervision de los entes
auditados de conformidad con la normatividad
vigente

3.1.3 Los entes auditados aplican las
estrategias nacionales de transparencia
e interaccién con el ciudadano (GEL,
Anticorrupcion, Ley de Transparencia y
de acceso a la informacion, entre otras).

Verificar la implementacion, socializacion, aplicacion,
seguimiento 'y monitoreo de las estrategias
nacionales de transparencia e interaccién con el
ciudadano

Comprobar la publicacion de los contratos y anexos.

3.1.4 Los entes auditados realizan
seguimiento periédico a las metas
proyectadas o plasmadas en su Plan de

Ajustar el formato F-28 de Rendicion de Cuentas -
Plan de Accibn, incluyendo el impacto generado
sobre los resultados del Plan de Desarrollo.
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Accidn en cada vigencia

Disefiar un formato para la rendiciobn sobre el
cumplimiento y aplicabilidad de las politicas en
Gobierno en Linea

Evaluar el seguimiento periédico que los entes
auditados realizan al cumplimiento de las metas
proyectadas o plasmadas en su Plan de Accion en
cada vigencia

3.2 Promover Instituciones
publicas mas visibles y
abiertas al ciudadano

3.2.1 La comunidad en general tiene
acceso facil y eficaz a la informacién
publica de la Entidad

Verificar la implementacion de instrumentos vy
herramientas para garantizar la accesibilidad a las
paginas web de las Entidades.

Verificar que los sujetos cuenten con espacios fisicos
de atencion y servicio al ciudadano

3.2.2 La ciudadania tiene acceso a los
diferentes servicios a través de los
canales de comunicacién e informacion
de la Entidad auditada.

Verificar nuevos canales de atencién de acuerdo con
las caracteristicas y necesidades del ciudadano
Verificar el nivel de acceso y uso de los canales de
atencion por parte de la ciudadania

3.2.3 Las Entidades sujetas de control
fortalecen sus estrategias y mecanismos
de participacién con la comunidad

Verificar la implementacion de iniciativas de
participacién ciudadana en el desarrollo de la gestién
publica

Verificarla participacion de la comunidad en el
desarrollo de la gestion del sujeto de control

3.2.4 Las Entidades sujetas de control
evallan la percepcion de la ciudadania
sobre su gestion

Verificar los resultados de la percepcion de los
ciudadanos sobre la gestion del sujeto de control

Verificar el disefio e implementacion de mejoras las
Entidades objeto de control, a partir de los resultados
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

de percepcion ciudadana.

3.3 Contribuir a un mayor
desarrollo de servicios
de atencién y espacios
de participacion
ciudadana en los sujetos
de control

3.3.1 Las Entidades sujetos de control
han fortalecido los servicios de atencién
al ciudadano

3.3.2 Las Entidades sujetos de control
disponen de mas mecanismos y mayor
accesibilidad al ciudadano para una
participacion activa

Verificar que los sujetos de control a través de la
prestacion de los servicios estén generando
acercamiento, confianza y credibilidad en la comunidad.
Verificar que los canales de atencion al ciudadano se
presten mediante multiples canales (web, presencial, en
linea, teléfono, entre otros)

Evidenciar la aplicacion de mecanismos de evaluacion
de satisfaccion del ciudadano, respecto a la calidad del
servicio ofrecido por los sujetos de control.

Verificar que los sujetos de control abran espacios y
mecanismos para interactuar con la comunidad.

Verificar que los sujetos de control en su plan
institucional de capacitacion incluyan temas relacionados
con el mejoramiento del servicio al ciudadano

3.3.3 Las Entidades sujetos de control
garantizan el cumplimiento de la
normatividad vigente relacionada con las
PQRSD que presenta la comunidad

Verificar la implementacion de sistemas de
informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de
los requerimientos presentados por los ciudadanos.
Verificar que las entidades elaboren periédicamente
informes de PQRSD para identificar oportunidades
de mejora en la prestacion de los servicios.
Verificar el nivel de cumplimiento
relacionado con el servicio al ciudadano

normativo

3.3.4 Las Entidades sujetas de control
socializan oportunamente a la
comunidad su gestiéon

Verificar que en la Rendicion de Cuentas de los
Sujetos de Control, se incluya respuestas a las
peticiones de la comunidad.
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Objetivos Especificos Resultados Esperados Actividades

e Verificar que los resultados producto de la evaluacion
de la Rendicién de la Cuenta generen oportunidades
de mejora en la prestacion de bienes y servicios.

Objetivo Estratégico 4: Contribuir al fortalecimiento de las Politicas Publicas y de sus impactos propuestos

Objetivos Especificos Resultados Esperados Actividades

4.1 Fortalecer la capacidad

institucional para el 4.1.1 La CGSC dispone de andlisis e Realizar sesiones de encuentro e intercambio interno
andlisis y estudio de sobre las intencionalidades expresadas y externo para el analisis de politicas publicas
Politicas Pablicas en las Politicas Publicas priorizadas e Acopiar estudios e investigaciones de los temas

clave de politica publica a abordar
e Analizar los documentos insumo para la evaluacién
de Politicas Puablicas

4.1.2 La CGSC cuenta con servidores | e Implementar una agenda de capacitacién, formacion

publicos idoneos para evaluar las y entrenamiento de los funcionarios evaluadores de

Politicas Publicas Politicas Publicas

e Socializar al interior de la CGSC, los temas
abordados en la agenda de capacitacion, formacion y
entrenamiento

e Construir nuevos documentos sobre los temas de las
capacitaciones recibidas

4.2 Desarrollar un sistema

para caracterizacion y 4.2.1 La CGSC dispone de agendade | e Establecer criterios de priorizacion de las politicas

temas clave a evaluar en politica publica publicas a analizar y evaluar
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Objetivos Especificos

priorizacion de temas
clave en Politica Publica

Resultados Esperados

(educacion, salud, vivienda, medio
ambiente y agua potable)

Actividades

Definir actores institucionales publicos, privados y
comunitarios clave, a convocar en la evaluacion de
politicas priorizadas

Definir agenda de evaluacion de politicas acorde con
el PGA

4.2.2 La CGSC identifica y conoce los
sectores afectados (poblacion/territorio)
de acuerdo con los temas priorizados

Acopiar y analizar informacién interna y externa
sobre sectores poblacionales vy territoriales a los que
van dirigidos las politicas priorizadas para evaluacion
Elaborar documentos sintesis sobre resultados del
analisis

Socializar y debatir con los equipos auditados los
documentos sintesis de andlisis

4.3 Implementar un modelo
de evaluacion integral de
Politicas Publicas
sectoriales y
poblacionales

4.3.1 La CGSC cuenta con los métodos
e instrumentos necesarios para realizar
las auditorias especiales a Politicas
Publicas

Disefar los lineamientos para la evaluacién de las
politicas publicas en términos de enfoque, método,
instrumentos, y herramientas

Adoptar los lineamientos por parte de la Alta
direccién

Socializar con todos los funcionarios de la CGSC los
lineamientos de evaluacion de politicas publicas
Capacitar con los equipos auditores los lineamientos
de evaluacién de politicas publicas

4.3.2 La CGSC sigue los lineamientos
de la alta direccion para planificar las
auditorias especiales a la Politica
Publica

Realizar la planificacion del control fiscal a las
politicas publicas priorizadas, articulada al PGA

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las
politicas publicas priorizadas, de acuerdo con los
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

4.3.3 La CGSC evalla el cumplimiento
de la implementacion de la politica
publica y su impacto en la comunidad

Actividades

lineamientos de alta direccion

Analizar los resultados del seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas priorizadas
Elaborar los respectivos informes de evaluacion de
politicas publicas

4.4 Promover el analisis y
debate ciudadano de las
PP sociales,
econdmicas, ambientales
en Santiago de Cali

4.4.1 La CGSC dispone del enfoque,
criterios y metodologia necesarios para
los pronunciamientos y debates publicos
en torno a temas priorizados

Definir los criterios y alcance de pronunciamientos y
debates sobre temas de politicas publicas

Establecer la metodologia para los pronunciamientos
y debates

Elaborar los instrumentos requeridos para cada
pronunciamiento y su evaluacion

Socializar al interior de la CGSC lo dispuesto en
torno a los pronunciamientos y debates sobre
politicas publicas

4.4.2 La CGSC cuenta con cifrasy
datos que soportan el pronunciamiento y
debates sobre las politicas publicas

Realizar un inventario de informacién (cifras y datos)
y fuentes disponibles sobre las politicas publicas
evaluadas

Preparar documentos de analisis y presentaciones
para los diferentes actores interesados en su uso

4.4.3 La CGSC ha mejorado su politica
de planeacion y estrategia de
comunicacién y seguimiento a los
pronunciamientos y debates

Programar los pronunciamientos y debates.
Identificar y convocar los actores institucionales
publicos, privados y comunitarios clave, para los
debates y pronunciamientos publicos

Convocar medios de comunicacion (prensa, radio, tv
y web) para cobertura de pronunciamientos y
debates
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

Evaluar la percepcién de actores clave sobre los
debates y pronunciamientos publicos realizados
Evaluar resultados de los pronunciamientos vy
debates

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

5.1 Desarrollar nuevos
servicios de atencion a la
ciudadania de acuerdo
con las posibilidades
tecnolégicas y las
especificidades
poblacionales

5.1.1 La CGSC ha ampliado su oferta
de servicios de atencion en linea y
presencial a los diferentes grupos
poblacionales

Realizar mejoras a los servicios de informacion y
atencion presencial y en linea, acorde con las
caracteristicas cognitivas, fisicas y de edad de los
ciudadanos

Solicitar y gestionar con la Administracion Municipal
de Cali, ajustes a los espacios fisicos de atencién y
servicio al ciudadano (CAM, Versalles y los CALI)
Implementar nuevos servicios y canales de atencion
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
ciudadanas

Capacitar a los funcionarios de la CGSC en
habilidades y competencias para la atencién a los
ciudadanos por diferentes canales

5.1.2 La CGSC cuenta con un sistema
de seguimiento y evaluacion del nivel de
satisfaccion de los usuarios sobre los

Revisar y ajustar la metodologia, instrumentos y
mecanismos aplicados en la evaluacion de
satisfaccion de usuarios
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

servicios prestados en linea

Realizar evaluacion de satisfaccion de usuarios a
través de diferentes canales acorde con la
metodologia definida

Analizar los resultados de evaluacion y realizar las
mejoras que se requieran

Socializar con los usuarios los resultados de la
evaluacion y mejoras implementadas

5.2 Aumentar el impacto de
las Auditorias
Articuladas como
estrategia participativa
del Control Fiscal

5.2.1 La CGSC define criterios para
desarrollar auditorias articuladas y
evaluar el impacto de sus resultados

Revisar y ajustar enfoque, método e instrumentos
aplicados en las Auditorias Articuladas.

Definir criterios orientadores para la seleccion y
priorizacion de auditorias articuladas a realizar
Identificar insumos de informacion externas e
internas sobre los temas de auditorias articuladas
definidas: resultados de control fiscal, requerimientos
ciudadanos, politicas publicas disefiadas por la
Administracion  Municipal, percepcion de los
ciudadanos en temas de interés general, etc.
Identificar variables clave de analisis para la
evaluacion de auditorias articuladas y los resultados
obtenidos

Disefiar los instrumentos y mecanismos para la
aplicacion de las evaluaciones

5.2.2 La CGSC dispone de diversos
canales de comunicacion mediante los
cuales hace participe a la comunidad del
ejercicio del control fiscal en torno a

Actualizar lista e informacién de actores externos
(academia, sociedad civii y organizaciones
comunitarias) de interés para la CGSC

Socializar a los actores externos de interés sobre los
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Actividades

temas de ciudad

servicios y canales de comunicacién y participacion
disponibles en la CGSC
Evaluar la satisfaccion de actores externos

5.2.3 Se han fortalecido las habilidades
y capacidades del equipo auditor en el
desarrollo de auditorias articuladas

Identificar y analizar los factores que inciden en la
relacion entre la comunidad y funcionarios de la
CGSC

Disefiar contenidos y metodologias de capacitacion
en atencion y trabajo con comunidad dirigido a
funcionarios de la CGSC

Evaluar los resultados y alcances de la capacitaciéon
a funcionarios

5.2.4 La CGSC realiza auditorias
articuladas en temas de ciudad con el
acompafnamiento de la sociedad civil

Programar en el PGA auditorias articuladas de
acuerdo con la priorizacién de los temas de mayor
impacto para la ciudadania

Convocar la participacion de actores externos
(academia, sociedad civii y organizaciones
comunitarias) en las Auditorias  Articuladas
programadas

Capacitar a los actores externos sobre las auditorias
articuladas a realizar y los alcances de su
participacién en las mismas

Preparar documentos de andlisis y de trabajo sobre
los temas involucrados en las auditorias articuladas
Realizar las Auditorias Articuladas programadas
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Objetivos Especificos Resultados Esperados Actividades

en la auditoria articulada realizada

e Socializar con los participantes externos los
resultados de la auditoria articulada realizada

5.3 Fortalecer las

habilidades y 5.3.1 La CGSC implementa un Plande | e Identificar temas de interés de la comunidad para la

: : formacion que atienda las i6 i [ imi
capacidades ciudadanas clon q _ fqrmacmn de la misma, a partlr de los r_e'querlmlentos
N especificidades de la comunidad ciudadanos y otras fuentes de informacién
en el ejercicio del control L e 2 -
fiscal beneficiaria o Definir objetivos, resultados esperados, indicadores,
responsables e insumos para la formacién a
comunidad

e Elaborar material educativo sobre temas de
formacion dirigidos a la comunidad

e |dentificar expertos externos para tratamiento de
temas de formacion

e Definir canales de acceso a la formacién y material
educativo, por parte de la comunidad

5.3.2 La CGSC desarrolla temas de e Programar las sesiones de formacion dirigidas a la
interés general a partir de los comunidad

requerimientos ciudadanos y otras e Convocar expertos externos segin temas de
fuentes de informacion formacion

e Convocar a lideres 'y representantes de
organizaciones comunitarias formales y no formales
identificadas

e Realizar las jornadas de formacion dirigidas a la
comunidad.
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Objetivos Especificos

Resultados Esperados

5.3.3 La CGSC dispone de un modelo
de evaluacion de los resultados
obtenidos en la formacién ciudadana

Actividades

Definir canales (presencial, virtual, telefénico) para la
evaluacion de las sesiones de formacion realizadas
Procesar y analizar resultados de la evaluacién
Socializar resultados de la evaluacién a interesados
a través de diferentes canales
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V. EL SISTEMA MONITOREO Y LA EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

De acuerdo con el ciclo de planeacion de la Entidad con la ayuda de indicadores
objetivamente verificables se monitoreara y evaluara el avance de la gestion del plan
estratégico los cuatro afios de la actual administracién de la Contraloria General de
Santiago de Cali.

Seguimiento o Monitoreo
Se trata de verificar el proceso de ejecucion de las actividades hacia el logro de los

resultados esperados en cada afio de gestion, de acuerdo con las metas o compromisos
definidos mediante indicadores de avance.

llustracién 3. El Seguimiento o Monitoreo al Plan de Accién

PLAN DE ACCION
+ ACTIVIDADES EJECUCION

CUMPLIMIEMNTD
INDICADORES

IMFOIRMACICN
MONITOREOQ

“ES Y DEBERIA SER” J—

+ RESULTADOS

L TSIMES

MODIFICACIONES?

De acuerdo con las mediciones de los resultados esperados para cada ciclo, se realizan
los ajustes pertinentes, comparando los productos reales con los pretendidos. Se busca
identificar los problemas de ejecucion lo mas pronto, corregir y continuar hacia el rumbo
gue trazan los objetivos.

Con el monitoreo podemos resolver algunos interrogantes como:

e ¢ Cuales son las areas fuertes y débiles de la ejecucion del Plan? Programa?
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e ¢ Qué problemas surgen en la ejecucion, como se pueden resolver?

e ¢ Qué avances se estan logrando en términos de los productos esperados?

o ¢Son suficientes estos avances?, en cantidad y calidad, permitieron las actividades
lograr los resultados, es necesario modificarlas?

e ¢Son adecuados los indicadores para realizar las mediciones de resultados? ¢Es
necesario revisarlos?, Se dispone de la informacion necesaria para hacer las
mediciones?

o ¢ Por qué algunos ejecutores no estan realizando las actividades con la misma calidad
que otros?

e (;Qué esté sucediendo de manera imprevista?

e ¢CoOmo se relacionan el personal y los clientes? ¢Cdmo perciben el programa los
ejecutores y los grupos destinatarios? ¢Qué les gusta? ¢Qué les disgusta? ¢Desean
introducir cambios?

e ;COmo se estan usando los fondos respecto de las expectativas iniciales? ¢ Dbénde se
pueden usar eficientemente?

o ¢ Qué tanto estan afectando los supuestos el logro de los resultados esperados?

e ;Qué nuevas ideas estan apareciendo, qué se hace necesario tomar en cuenta y
replanificar?.

La Evaluacioén

Es la valoracion sistematica y global del alcance de los indicadores de efectividad del
sistema de objetivos propuesto para cada ciclo del plan. La evaluacion centra la atencion,
a diferencia del monitoreo ya no en los resultados esperados, sino en el alcance de los
objetivos. La evaluacion cierra un ciclo de planeacion.

Con la evaluacion podemos resolver algunos interrogantes como:

e ¢ Se logré un ciclo exitoso, se cumplieron los objetivos?

e ¢ Presupuestalmente se gestion6 bien el ciclo de planificacién para lograr los objetivos
trazados?

e ;Debe continuarse la planificacion con las mismas estrategias o hay que plantear
modificaciones a nivel estratégico?

e ¢ Cuales fueron las estrategias mas exitosas, cuales deben mejorarse?

e ¢ Qué ensefianzas se derivaron?

e ;Qué opciones de formulacién de politicas existen como resultado de las actividades
del programa?

La Construccion del Sistema de Monitoreo y la Evaluacién

En la Contraloria General de Santiago de Cali, el Plan Estratégico se propone a cuatro
afos, periodo 2016-2019. Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2016 se trabaja
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transitoriamente con la planificacion formulada en la administracion anterior. Una vez se
adopte y se haga oficial la nueva planeacion estratégica de la Entidad se ajustara el
sistema de monitoreo y evaluacién, se precisaran los planes de accién con las nuevas
areas de cambio y se ajustara el PGAT en funcién de los objetivos estratégicos ahora
trazados.
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