DATA QUALITY SOLUTIONS

Entrenamiento en el manejo de la
Plataforma SIPAC WEB
Contraloria de Cali

Este manual te ayudara durante tus primeros dias en la plataforma



HOLA,

iContraloria
de Call!

iEstamos encantados de tenerte con nosotros!
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03 Fases delos Pliegos




Ol Objetivo

Desarrollar plataforma para el proceso
de solicitud y  consulta de
requerimientos que permita La
participacion ciudadana como medio
para facilitar y democratizar la relacion
entre el estado y la sociedad civil



SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA @
SIPAC WEB CONTRALOGRIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
A través de esta aplicacion, el ciudadano puede realizar o consultar el estado de sus PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS o DENUNCIAS radicados a partir de Enero de 2012, ingresando a través del sitio

web de la Contraloria General de Santiago de Cali
Links de Acceso

https://www.contraloriacali.gov.co/sipac/

PARTICIPACION

CIUDADANA

W

g HAGA SU DERECHO DE
PETICION {SIPAC)

. Haga su derecho de peticidn |
(SIPAC)

Servicios y Tramites en Linea e

Haga su peticion aqui
Peliciones, quejas y denuncias (PQD)

O a través del correo electronico
participaciudadano@contraloriacali.gov.co




AL DAR CLICK EN ALGUNOS DE LOS LINKS ANTERIORES SE VISUALIZA LA

SIGUIENTE PANTALLA

CONTRALOR fAOEm

Sus denuncias, peticiones y quejas son importantes para
nosotros y seran manejadas en total confidencialidad y
en el menor tiempo posible.

CONTRALORIA

071 Botén de Inicio Aplicacién

02 Botdn Ingresar
Requerimiento

(03 Botén Consultar

SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SIPAC WEB : NOMENCLATURA DE NAVEGACION

Inicio Ingresar solicitud

Consultar solicitud

01 02 03

INGRESA SOLICITUD 02

CONSULTAR SOLICITUD 0 3

04
05

Boton Accesibilidad Web

Click Logo para Regresar a pagina
Web Contraloria

@

04



02 Boton Ingresar Solicitud

Formulario para diligenciar los datos del solicitante

G a Irikoig Ingreasar solicitud Conzultar tolicitud

contaatenia L

INGRESAR SOLICITUD

* Seleccione el tipo de solicitante

- Seleccione el tipo de solicitante - ¥
i DATOS PERSONALES

Persana juridica
. Usied on cabdad de ciedadano, pusds coninbuir &n ol logro de amcular o apsncco del contral socisl al condrol fscal

r'-.ll'll:lﬁ ninas y afeolescentes denunciando on Krma resgonsable v |_|I::r|||l...1 NBChoS QU ConAsdang Juae van on conira died buen uso e 08 fECUrsts pubbkoos
Apoderado muncipakes. Por lo anbancd, & usted condcs die alguna emegulandad oon relaciin al manso &8 o8 recursos mureCipales, dabar
Contralor Escolar inlarmar oo asios hachos @ la Conlraloria Ganeral de Sanbago &0 Call, a Travds oo 08 milios astablecados para sllo

Anonimao

IMPORFANTE. Recuerde que las peticiones, quejas. denunclas v dembs sclicitudes pressntadas ants esle ente de
(-1 MO TIEMNEN NINGUN COSTOD

Salecc # al tipa de walicitants Carraa Electranico Ooupacian @
CUEdfﬂS EmergentES E'rl Sulaccione Gpo de sakcitanis w L 2 T S Lt T - .-l.
cada campo gue indican el
tipo de dato que debe Nembre complato | Razén social bumeca.dedeniificacién LT
colocar el Usuario . po e kenfiicackin -
L H e Tl T
Municipla
: . > v
I I, O |
(R ST P E et
Direccitn de coarmeipandens|a Telafarns mavil
Boton de Accesibilidad Web que
c de Seleccidn. Por Defecto el permite la navegacion para personas
ampos de Seleccidn, Por Defecto e : :
p_ ' ) con Discapacidad (Resol 1515 de
Usuario encontrara diligenciada la 2020
informacion Correspondiente a
Colombia, Valle del Cauca y Cali
Links de acceso para navegar al Inicio,
Ingresar solicitud, Consultar solicitud y en el Cada campo del formulario permite
logo a la pagina web de |la contraloria avanzar desde un equipo de escritorio y/o

portatil con la tecla TAB



02 Boton Ingresar Solicitu

Formulario para diligenciar el tipo de Solicitud, Descripcion
y adjuntar Anexos

SOLICITUDES
LE Fecepoahn ¢ W SO CRARRS B O B 10 SEATARCES N ol PN 16 Sl ChHa0 O ProCedrmemio ASmnet B ¥ o6
10 Conienciot Admnsdratieg by 1437 e #0011 o cusl Gebevd Coniensed ol by menod 1 La deuignacidn oe 1 sionded a b gue
Campos de seleccién Tipo de e e el i e e e el e e e i
. . L ey RO Sl Pl Cneng &3 U DTG Drvisdll Quap Ol - pbae s on ol pepadng mepeCandll aatae b obliaada
solicitud Y Medio de = = i Of I peScatn 4 BT FATOREE of 9 Qo Sandaments tu pelaadn 5 La reladidn de
4 FEgE0E DOF U My v OF 10 GOCUETENIcE QU OERGE DORREtE Dard nicil o rhmille €& L3 toma Ol peeic s
Respuesta
s O Mrifuail
m-l elefnll o Dk L =
: :\-!:-; |. ::. -r: ':.1 o 0 rowgEEeds U G
Cuadros emergentes en cada > @
campo que indican el tipo de 4
dato que debe colocar el Aranct
. Si epree el TOAOI TN O 0L e P O SVISENOLE (DR PeRDaider Sl ROhBEd DlUsOE SiED B OO Rin
Usuario » Saole s adauien archivos oo exiemasonen doc, dorn, i, nlo, ppt, ppt pif ol by, . pep. BE mov, mpeg. i
= S pimidrs minEmo 100 caanieres oxorl ombae Sl ok i o la nmmiaie
& Mo wr sdmites archeoos mavores & 1 EAEE S temado
ARG 1 S R S el D! D S
AREED Y SRR R B acheegt b oneadion
. o —1 ARED J Tesooneir arctire B EcReep peECGESon
Campo de Descripcigrr=&t
UEUE”D dEhE" CEIGC runa Dhiilago g SoboI00 v aoepts Lo podests de Sepandad + Porahdsd de b leformadis v U lakeniad de At periddiien
descripcion breve yjconcisa de 4
o g
su solicitud ~
S——
e -
-
Boton de Accesibilidad Web que
permite la navegacion para
Botones para adjuntar personas con Discapacidad (Resol
documentos y/o imagenes que - - A 1515 de 2020).
Wt ) g o q Boton de marcacion de términos Marcacién de Seguridad de
soportan la solicitud, Maximo 3 ..
5 : A , v condiciones en el enlace de CAPTCHA
ocumentos y con tamano gue - o
! h : politica de privacidad puede Botones para Limpiar los campos del
no supera 15 m ) Y
P validar estas politicas ) - o
formulario y enviar la peticion, una vez

enviada genera correo a los destinatarios y
responsables del proceso



03 Boton Consultar Solicitud

Formulario para consultar solicitudes

L]

COMTRALBEIA

CONSULTAR SOLICITUD

i Ingresar soboiud Consulisr solioned

Desde el Logo de la contraloria se

puede acceder al panel de Inicio de la
agina web

Sého las soliciudes radicadas a par del afo 2012 podndn SEr consuRados a ads o asla aphcacin

Mumare de Salicned

Casilla para consulta, se Ingresa
el numero de reguerimiento gue
se desea consultar y
posteriormente hacemos Clic en
consultar

Ceritrs Adrparai ldfren Barstapal |0 AN
dapnily 7 Forie 390 - T
Pasg 7

Edrlsin Tone ERMCAL]
P 18
Awereda Jeonie 80 - TE

Sanbe: Edefie i Fuenit te Werteaibed
Awridy SRR g MO Py T
Sansipge o Tab . Vb Sl Taiacs - Dokomiu

Links de acceso para navegar al Inicio,

©

CONTRALORIA

CHHERAL O LAMTIADD 0 LA,

PEX: (5TR
| i ratas
Faa: 57 0H

saniralorigoon

P2} G 200
D RRE. ST
i M5 RN

s all e o3

parkoipecisd sdanciicarralarac sl gre oa

P B wirtpritel 1)
Cofusel aieiid]
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A S e
[

el T B (e L
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flrins Finrad
Qi or M g 00
fralonacal gow oo

Lu=cw o Jusrers
Mgy THam 312 Mpm
Tades TMpm 35MWpm

‘WHITE
Maiss E00am a 12 M pm
Taroe: 13 pre 350 pm

Dabsistcand, quejis § deciamon: POR - SRl

Ingresar solicitud, Consultar solicitud y en el

logo a la pagina web de la contraloria

Boton de Accesibilidad Web que
permite la navegacion para personas
con Discapacidad (Resol 1515 de
2020).



03 Boton Consultar Requerimiento

Formulario para consultar solicitudes

G E i Ingiaddr foiilud Ldnfckiliad AShefud

couTRaLoRiA

CONSULTAR SOLICITUD

Sak las soliciudes radicadas a parir del afa 2042 podran ser consulladcs a travds de esla apicacikin

Himero de Salieinsg
Desde el Logo de la contraloria se D1s-2002
puede acceder al panel de Inicio de la 4
pagina web
Fecila de Radicacion Oficina de Homero de Radicacion @
Conjrol Flacal Participativa o
1T oaEnend del 2022 . . 4
Links de acceso para navegar al Inicio,
Tipefde Solicitud Fecha de Inicio Ingresar solicitud, Consultar solicitud y en el
Pelicln &n inlenés gensral o parcular 17 de Ensid del 2022 . .
logo a la pagina web de la contraloria
Fecija de Terminacion Estado
18 afEnera del 2022 o Boncher
FUNCIONARIOS DELEGADOS
Nombre del Funcionaric Fechapde Asignacion
LUIS CARLCS DURAMN CCAMPO 17 de o del 2033
O O
Boton de Accesibilidad Web que
permite la navegacion para personas
Casilla para consulta, se Ingresa con Discapacidad (Resol 1515 de
el numero de requerimiento que _ _ 2020).
- i
se desea consultar y Al realizar la consulta se despliega O O
posteriormente hacemos Clic en de forma vertical la informacion

con el estado de la solicitud y toda
la informacion referente.

consultar



03 Boton Consultar Requerimiento

Formulario para consultar solicitudes

ACTUACIONES ADELANTADAS

- 5S¢ comenica via correo electrénico apertura de
28 de Enero del 1022 requerimienta Mo, 035-3022 al pehupomano

%;:ﬂ?;:ﬁtmcmm a;&mﬁ WU 0189 ded
JR0120CE, v e ngresa al con mamero de

28 de Enero del 202 requerimiento 035 2002, asspnado a la vervsdors pablica
Naralia Restrepo Mendaza

Se procedio a dar peapuseats o] pencwnsyo mediee oficio
eumero 07002301 22,100 mnformandale ¢l traslads de |a
Q1 de Febrero del 2022 derauncia ipierpoesia al proceso audiior para ser rvaluado
d¢ maners fiscal por 18 contrabona general de aamtags de

cals

[T Salud. Se remetie oficwn Mo ITO0.0802 22024 de
febeero 02 de 7023, a la doctora Miverlandy Tomes Agredo,
donds e be solssis informaswdn al requernimienis Conforme
0} de Febwero del 22 a la Fucha Béuca de Inverads BP 26001539 . Dewarrolla
de eutrateFias comunitanas de inehsside social v
prevencidn del comsumea de SPA v factores conencs on la

coeuna [T
S procedio a dar aalado a las depecciomen tedmcan asite @
cenmal, finco, salud, recursos naturales v eduacion

02 e Febraso del 2022 mediante aficso mamero 0700,23,01,22, 100, para ser 4

evaluado mn el proceso auditor

[T Salud. El Contrata inseso ¢l 31 de apossa de 2020, v
finalizo el mes de dscsembre de 2021

0 de Feboero del 2022

[T Salud, com fecha de febrero 04 de 2022, la doctors
mmiverlandy torres agreda da conbestacson al
abeoiNo. 1 7000802 22,024 de Febwero 02 de 2022, o
contrato asociado a la ficha BP Mo 28003539 ea ¢l conbrans
4145001027 1 0048-202 1, el cuald foe suscrito eniee la
Secretana de Salud pdblica v la Red de Sabed Ladera

Gk de Febrero del D022

DT Salud A La dieeceron réenica anie 2| secior salud le
correiponds: Secretana de Saled Tema: BP 260033535

G de Febrero del 2022 Denarrollo de evirateguas comumitarias de mclussdm sooal v
prevencuin del cossuma de SPA v faciores consxcs on la
comuna | T por valer de $60 400 000

[T Salud . El pernonal ssignado de la Dheeceidn Técnica
para dar pegpruesta al requerimaenio Mo 0352022 won boa

. fumcronarios Doctor Ferando Cuietsna Durds - Lider v el
4 da Felwrero del 2022 doctor Luas Alfonso Gonzalez Palacios, medaante €]
enemorands inperme 1 700.23,00 23.00] de fecha febeera 07

Boton de Accesibilidad Web que

! permite la navegacion para personas
Informacion Detalladas de las con Discapacidad (Resol 1515 de

actuaciones adelantadas 2020).




Fases Pliegos Contraloria de Cali

Data Quality
Solutions

Actualizacion

P?niti?aocrgr? © Lanzamiento Junio2022
Libreria S er.1 Lanzamos
Accesibilidad PO produccion
. . Febrero Aplicacion
Diciembre 2022 sincronizador
2021 SIPAC

©+0-0-0-0—-0,

Se realizaron ajustes al

Servidor de contraloria x Marzo Junio
actualizaciones en 2022 2022
versiona miento por parte Publicacién en
de administrador del Produccién Lanzamos
Host aplicacion Beta
Sipac. Aplicacion
Enero Colecciones

2022



HA LLEGADO LA HORA DE TRANSFORMAR LAS SOLICTUDES DE LOS
USUARIOS,

‘Contraloria
Call!




