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a el Comité y se designa el Representante del
Contralor Mun|C|paI para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
basado en las normas ISO 9000 version 2000, en la Contraloria Municipal de Santiago
de Cali .*

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALLI, en gjercicio de sus
atribuciones Constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1° de la Ley 872 de diciembre 30 de 2003 crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en las entidades del Estado, definiéndolo “como una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad
un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de
los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento
juridico vigente”

Que, el articulo 20 de la citada norma establece que las entidades y agentes obligados, son
los Organismos y entidades del Sector central y descentralizado por servicios de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional. No obstante lo anterior y aunque el
Concejo Municipal de Santiago de Cali no se ha pronunciado al respecto, como lo
preceptua el pardgrafo 20 de este articulo, la alta gerencia de la Entidad considera
importante implementar un sistema de gestion de calidad, basado en la norma SO
9001:2000.

Que, la norma 1SO 9001 de 2000 en su capitulo 5, numeral 5.5.2 establece: “La alta
direccion debe designar un miembro de la direccidon quién, con independencia de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya:

a) asegurarse de gque se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para
el sistema de la gestion de la calidad, b) Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del
sistema de la gestién de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y ¢) Asegurarse de
que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de
la organizacion.”

Que, para la implementacién del Proceso de Gestion de la Calidad, se hace necesario la
creacién de un comité al mas alto nivel, que facilite el desarrollo de las actividades a
ejecutar para el cumplimiento de este propdsito.
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Que, para el cumplimiento de los objetivos relacionados con la implementacion del Sistema
de gestion de la Calidad, se hace necesario proveer los recursos Humanos, Financieros y
Tecnoldgicos, que requiera el comité para desarrollar las actividades de este proceso.

Que, por lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Integrar el Comité para la Implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad basado en las normas 1SO 9000 version 2000, quién tendréa la responsabilidad
y la autoridad necesaria para el logro de este objetivo, quedando conformado de la siguiente
manera:

El Contralor Municipal o su delegado, el Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Normalizacion y un profesional de esta Area; el Jefe Oficina Asesora de Informatica; el
Jefe Oficina Asesora de Auditoria y Control Interno y un profesional de esta Area; El
Director de Gestion Humana o su delegado.

ARTICULO SEGUNDO: Comisionar al doctor Norberto Tascon Ospina, Asesor del
Despacho del Contralor, como el representante del Contralor Municipal en la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad basado en las normas 1SO 9000
version 2000, quién tendra responsabilidad y autoridad, de acuerdo al capitulo 50 numeral
5.5.2. de la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-I1SO 9001:2000 (Segunda
Actualizacién) para:

- Asegurarse de que se establezcan, implementen y se mantengan los procesos necesarios
para el Sistema de Gestién de la Calidad.

- Informar a la alta direccién del desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos sus niveles.

ARTICULO TERCERQO: Autorizar a la Direccion de Gestion Humana, a la Direccion
Administrativa y Financiera y a la Oficina Asesora Informatica, para que provean los
recursos necesarios para el desarrollo del proceso de implementacion y mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO CUARTO: Definir como politica de calidad para la implementacion y
mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad, la siguiente: “LA CONTRALORIA
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CALI, ES UNA ENTIDAD PUBLICA DE CONTROL

Unlimited Pages ar FRRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y UN

v \BAJO, SE COMPROMETE A FACILITAR UNA
MASIVA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FUNCION FISCALIZADORA,
OPORTUNOS INFORMES DE AUDITORIAY

ARTICULO QUINTO: La Oficina Asesora de Auditoria y Control, velara por el
Cumplimiento de la Presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de expedicion y deja sin efectos
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los tres (03) dias del mes de Mayo de Dos Mil Cuatro (2004).

JORGE EDISON PORTOCARRERO BANGUERA
Contralor Municipal

J.E.P.B./N.T.O./Comité iSO 9000\\Csdecali\iso_9001\ISO CONTRALORIA DE
CALNISO 9000 DE 2000

SISTEMA GENERAL DE LA CALIDAD\Manual de Calidad Contraloria Cali\ Resolucion
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