
 

 

 
RESOLUCIÓN ORDINARIA No. 1100.30.00.26.336 

 (22 de junio de 2026) 
 

 
“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA JORNADA INSTITUCIONAL DE VALIDACIÓN 
OPERATIVA BAJO LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA, EN CUMPLIMIENTO DEL 
NUMERAL 5.22 DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, VERSIÓN 2, Y 
SE ADOPTAN MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE 
VENTANILLA ÚNICA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS PROCESALES EN LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI” 

 
LA CONTRALORA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI, Encargada, en uso de sus 
atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el Decreto Ley 409 
de 2020, la Ley 2088 de 2021, y demás disposiciones concordantes, y 
 
 

CONSIDERANDO: 

Que el artículo 2 de la Constitución Política establece que las autoridades de la República 
están instituidas para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y 
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes constitucionales. 

Que la Ley 2088 de 2021 permite habilitar el Trabajo en Casa como una alternativa 
transitoria ante situaciones ocasionales o especiales, buscando coordinar las labores de 
la entidad y garantizar el derecho a la desconexión laboral. 

Que el numeral 5.22 del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos (Versión 2) incluye 
el Trabajo en Casa como una estrategia para mejorar el bienestar digital, la autogestión, 
el equilibrio y la salud de los servidores públicos de la institución. 

Que dicho plan ordena planificar, realizar y evaluar jornadas de validación operativa en 
Trabajo en Casa, diseñadas como un diagnóstico técnico para analizar a futuro una 
posible transición gradual hacia modelos híbridos, aclarando que su ejecución no obliga 
a la entidad a mantener este modelo de forma permanente durante la presente vigencia 
fiscal. 

Que esta actividad busca medir el impacto del entorno virtual en la salud mental de la 
organización, evaluar el cumplimiento de la desconexión laboral y el uso de las 
herramientas de Microsoft 365, sirviendo como base estadística para diseñar las futuras 
políticas de bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

Que, para obtener datos técnicos confiables y uniformes, se necesita que el 100% del 
personal participe al mismo tiempo y en una sola jornada, por lo cual no es viable dividir 
la actividad en turnos o mantener esquemas parciales de presencialidad. 

Que la modalidad de trabajo en casa constituye una forma de prestación del servicio que 
garantiza la continuidad de la función administrativa a través de la mediación de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, por lo que la atención de la Ventanilla 
Única de correspondencia se trasladará de forma exclusiva a los canales digitales 
oficiales de la entidad durante el desarrollo del piloto, bajo los principios de la estrategia 
de Gobierno Digital (Decreto 620 de 2020). 

Que con el fin de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso de los ciudadanos, 
la entidad mantendrá habilitada su sede electrónica y canales virtuales para la radicación 
de documentos, previendo una garantía de prórroga para aquellos administrados que  
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demuestren imposibilidad técnica o brecha digital, asegurando así que las actuaciones 
del control fiscal continúen su curso normal sin traumatismos jurídicos. 

En mérito de lo expuesto, este Despacho, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO. Objeto y Convocatoria. Convocar a la totalidad de los 
servidores públicos de la Contraloría General de Santiago de Cali, en jornada única, sin 
turnos y de manera simultánea, a la primera "Jornada Institucional de Validación 
Operativa en la modalidad de Trabajo en Casa", la cual se llevará a cabo el día 26 de 
junio de 2026. 

ARTÍCULO SEGUNDO. Naturaleza y No Vinculatoriedad. Esta jornada es una 
actividad de diagnóstico y estudio técnico preliminar para evaluar a largo plazo posibles 
modelos híbridos de servicio. Su desarrollo no genera derechos adquiridos para el 
personal, ni obliga a la entidad a implementar el trabajo en casa de manera permanente 
durante este año fiscal. 

ARTÍCULO TERCERO. Operación Digital Excepcional de la Ventanilla Única y 
Continuidad de Términos. Con ocasión del piloto de trabajo en casa del 100% del 
personal, disponer que el día 26 de junio de 2026 la Ventanilla Única de Correspondencia 
de la entidad operará de manera exclusivamente virtual. En consecuencia, los términos 
legales y procesales en todas las actuaciones administrativas, procesos de 
responsabilidad fiscal, indagaciones preliminares, cobros coactivos, trámites 
sancionatorios y respuestas a peticiones CONTINUARÁN CORRIENDO 
NORMALMENTE a través de los correos oficiales electrónicos de la Entidad: 
ventanillaunica@contraloriacali.gov.co y participaciudadano@contraloriacali.gov.co 

PARÁGRAFO. En aplicación del principio de accesibilidad y protección al debido 
proceso, aquellos ciudadanos o sujetos procesales que demuestren imposibilidad técnica 
o brecha digital para radicar electrónicamente durante esta jornada podrán presentar sus 
escritos en soporte físico el primer día hábil siguiente (martes 30 de junio de 2026), caso 
en el cual sus documentos se tendrán por presentados en término. 

ARTÍCULO CUARTO. Ejecución de la jornada. Durante la jornada, los servidores 
públicos desempeñarán sus funciones asignadas ordinarias desde sus hogares, 
utilizando las herramientas tecnológicas dispuestas por la entidad y bajo la supervisión 
virtual de sus jefes inmediatos, garantizando la continuidad en la planeación y la 
productividad del servicio mediante mecanismo digital. Esta información se consolidará 
exclusivamente a través del reporte técnico de los jefes de área e inmediatos, sirviendo 
como línea base estadística para la formulación de futuras políticas institucionales de 
bienestar y SST. 

ARTÍCULO QUINTO. Garantía de Desconexión Laboral Coherente. En estricto 
cumplimiento de la Ley 2088 de 2021, una vez finalizado el horario laboral ordinario de la 
institución, se activará de forma automática el derecho a la desconexión laboral, 
quedando prohibido el envío de directrices, requerimientos, asignación de tareas o 
mensajes virtuales por parte de la entidad o sus superiores jerárquicos hacia los 
servidores públicos. 

ARTÍCULO SEXTO. Publicidad. Ordenar a la Oficina Informática la publicación de la 
presente resolución en la página web institucional y en los accesos exteriores de la 
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entidad, con el fin de garantizar el conocimiento oportuno de los sujetos procesales y la 
ciudadanía en general. 

ARTÍCULO SÉPTIMO. Vigencia. La presente resolución rige a partir de la fecha de su 
expedición. 

 

                                             COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

 

 

 
 

LUZ ARIANNE ZÚÑIGA NAZARENO 
Contralora General de Santiago de Cali 

Designada Provisionalmente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

    

 Nombre Cargo Firma 

Proyectó Ángela María Pérez V. Auditor Fiscal I 

 

Revisó José Julián Rojas Moncaleano Jefe Oficina Asesora Jurídica 
                                            

Aprobó  Sebastián Jare Quiñonez Castillo Director Administrativo y Financiero 
 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo 
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

    


