GENERAL DE SANTIAGO DE CALE

RESOLUCION REGLAMENTARIA No. 1000.30.00.25.014
(12 DE MARZO DE 2025)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI"

EL CONTRALOR GENERAL DE SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial, las conferidas a través de la Constitucion Politica,
las Leyes 489 de 1998, Ley 1437 de 2011, el Acuerdo Municipal No. 0160 del 02 de agosto
de 2005 y demas disposiciones que las modifican desarrollan o complementan, y:

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 80 de la Constitucidon Politica de Colombia sefiala que el Estado
planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion, asi como prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental, imponer sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados.

2. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece que Ia funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con
fundamento en los principios de eficacia, eficiencia, transparencia y responsabilidad.

3. Que la Ley 489 de 1998 establece que la funcién administrativa del Estado debe
desarrollarse conforme a los principios constitucionales de buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparctalidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia, garantizando la satisfaccion de las
necesidades generales de los ciudadanos.

4. Que la Ley 527 de 1999 regula la firma electrénica y establece el marco legal para el
uso de mensajes de datos, promoviendo la validez y eficacia juridica de los documentos
electrénicos, lo cual facilita la implementacion de la Politica de Cero Papel.

5. Que la Ley 594 de 2000, conaocida como Ley General de Archivos, promueve la
modernizacion de la gestion documental en las entidades publicas, incentivando el uso
de tecnologias de la informacién para garantizar la eficiencia y transparencia en la
administracién publica.

6. Que la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece la posibilidad del uso de medios electronicos en los
procedimientos administrativos, con el fin de reducir el uso de papel y modernizar la
gestion publica.

7. Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional, promueve el uso de tecnologias de la informacion para
garantizar el acceso efectivo a la informacién por parte de la ciudadania.

8. Que el Decreto 19 de 2012 establece normas para la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos, promoviendo la utilizacion de medios electronicos y la
disminucién del uso de papel en las entidades pablicas.

9. Que la Directiva Presidencial 04 de 2012 impulsa la implementacion de la Politica de
Cero Papel en la administracién publica, con el objetive de incrementar la eficiencia
administrativa y reducir e! impacto ambiental derivado del uso excesivo de papel.

10. Que la Contraloria General de Santiago de Cali busca alinearse con fas politicas
‘ nacionales, modernizando sus procesos administrativos y operativos mediante la
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implementacién de tecnologias que reduzcan la dependencia del papel y promuevan
la eficiencia en la gestion documental.

11. Que la adopcién de la Politica de Cero Papel contribuye a la sostenibilidad ambiental,
la reduccién de costos administrativos y la optimizacion de los recursos tecnologicos
disponibles.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar ia Politica de Cero Papel en la Contraloria General de
Santiago de Cali, promoviendo el uso de documentos electrénicos y digitales y reduciendo
el uso de papel en todos los procesos y areas de la entidad, tanto operativos como
administrativos.

ARTICULO SEGUNDO. Instruir a todas las dependencias de la Contraloria General de
Santiago de Cali para que implementen mecanismos electronicos y digitales en la gestion
documental, comunicacién interna y atencién al ciudadano, garantizando la seguridad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

ARTICULO TERCERO. Delegar en la Oficina Asesora de Planeacion Normalizacion y
Calidad de ta CGSC la responsabilidad de:

3.1. Ajustar el plan estratégico para la adopcién de Ia Politica de Cero Papel, que incluya la
digitalizacion de documentos, la automatizacion de procesos y la implementacién de
firmas electronicas y digitales, conforme a la normatividad vigente.

3.2. Realizar seguimiento y autoevaluacion periddica mediante la auditoria de calidad al
Sistema Integrado de Gestidon, de la implementaciéon de la Politica de Cero Papel,
identificando oportunidades de mejora y reportando los avances a ia alta direccion de
la entidad.

3.3. Establecer lineamientos y procedimientos para la gestion de documentos electrénicos,
asegurando su autenticidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad, de acuerdo
con las directrices del Archivo General de la Nacién y las mejores practicas
internacionales. Esta actividad debe realizarse de manera conjunta con la Oficina de
Informatica.

ARTICULO CUARTO. Delegar en la Oficina de Informética de |a entidad la responsabilidad
de apoyar y orientar a los servidores publicos en el uso adecuado de las herramientas
tecnolégicas y en las buenas practicas para la gestién de documentos electrénicos,
fomentando una cultura organizacional orientada hacia la eficiencia, eficacia y la
sostenibilidad ambiental, garantizando la autenticidad, integridad, confidencialidad y
disponibilidad.

Ademas, debe realizar de manera conjunta con la Oficina Asesora de Planeacion
Normalizacién y Calidad de la CGSC, la aclividad sefialada en el numeral 3.3. del articulo
tercero anterior.

ARTICULO QUINTO. La Oficina de Comunicaciones de la CGSC debera disefiar y ejecutar
un programa de cultura organizacional en la utilizacion del Cero Papel, con estrategias de
sensibilizacion y promocion de buenas practicas dentro de la entidad.

ARTICULO SEXTO. Delegar en la Secretaria General de la entidad la responsabilidad de
coordinar y supervisar la implementaciéon de la Politica de Cero Papel, garantizando el
cumplimiento de las directrices establecidas para la gestién documental, la digitalizacion de
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archivos y la optimizacion de los procesos administrativos en concordancia con la normativa
documental.

Los documentos oficiales de la Contraloria General de Santiago de Cali deberan generarse,
gestionarse y almacenarse en formato electrénico, salvo en aguellos casos en los que la
normatividad vigente exija expresamente su emisién en papel conforme al cronograma que
establezca la Secretaria General de la CGSC.

PARAGRAFO. La Secretaria General de la entidad, gestionara ante la Direccion
Administrativa y Financiera de la CGSC, capacitacién para los servidores publicos en el uso
adecuado de las herramientas tecnolégicas y en las buenas practicas para la gestion de
documentos electrénicos, fomentando una cultura organizacional orientada hacia la
eficiencia y la sostenibilidad ambiental.

ARTICULO SEPTIMO. Todos los procesos y areas de la Contraloria General de Santiago
de Cali deberan promover la utilizacion de medios electrénicos para la comunicacion interna
y externa, incluyendo la implementacion de sistemas de informacién, plataformas digitales
y canales virtuales que faciliten la interaccién con la ciudadania y otras entidades,
garantizando la transparencia y el acceso a la informacion publica.

ARTICULO OCTAVO. Disponer que la Oficina de Control Interno realice evaluacién
independiente con enfoque basado en riesgos para verificar el cumplimiento de la Politica
de Cero Papel, emitiendo las recomendaciones pertinentes para asegurar su efectiva
implementacion y sostenibilidad en el tiempo.

ARTICULO NOVENO. Publicar el contenido de la presente resolucién en la intranet y en la
pagina web oficial de la Contraloria General de Santiago de Cali, asegurando su difusion
entre todos los servidores publicos y la ciudadania en general.

ARTICULO DECIMO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los doce (12) dias del mes de marzo de 2025.

Nombre Cargo Firma
Proyecté ose Julian Rojas Moncaleana Jefe oficina Asesora Juridica -
Revisa iorge Etiécer Ruiz Correa Director Administrative y Financiera i
Aprobd Jorge Eligcer Ruiz Correa Disrector Administrative y Financiero 17r
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado ef documento y lo encontramaes ajustado a las normas dispnsiciones”legaies vigentes y
por o tanto, bajo nuestra responsabilidad 1o presentamaos para firma.
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