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¢, Quienes somos?

¢ Qué hacemos? \\ \\

¢,Cuales son nuestras funciones? Q



¢, Quieénes somos?

La Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD es un
organismo creado por la
Constitucion de 1991 y que por
delegacion del Presidente de la
Republica de Colombia, ejerce
Inspeccion, vigilancia y control
a entidades y empresas
prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.
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¢, Qué hacemos?

Nuestra mision

Promovemos y protegemos los derechos y
deberes de los usuarios y prestadores de los
SPD y la prestacion de estos servicios de
manera sostenible y con calidad, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos, a la competitividad del
sector y al desarrollo econdémico y social del
pais.

Nuestra vision

Aportamos a la sostenibilidad y transformacion
de los servicios publicos en Colombia, usando
técnicas de vanguardia y siendo soporte para
su planeacion, regulacion y desarrollo, con ello
logramos la articulacién de los diferentes
actores institucionales, posicionando a los
usuarios como eje central de los servicios.
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Registro de
prestadores

Administracion y
definicion de
informacion que
se reporta al SUI.

Requerimientos
de informacion
sobre prestacion
de SPD.

¢,Cuales son nuestras funciones?

w» Inspeccion @ Vigilancia

Evaluacion de la
gestion de las
empresas

Verificacion de la
correcta
aplicacion de la
estratificacion

Empoderamiento
y participacion
ciudadana

‘ Control

Sanciones
(amonestaciones,
multas,
prohibicion de
prestacion)
Intervencion
sobre las
empresas que
prestan SPD
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La SSPD en la cuenca alta /;;5

del rio Cauca /

Acciones estratégicas y especificas /

Oportunidades y Retos NN



Acciones estrategicas — rio Cauca

Inspeccion, Vigilancia y Control de la SSPD

Toma de posesion de los prestadores EMCALI, EMSIRVA,
EMCANDELARIA, para garantizar los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrica.

Generacion de conocimiento e informacion en las estrategias
nacionales para el tratamiento de aguas residuales y
descontaminacion de cuencas hidrograficas — MVCT —
MINAMBIENTE — DNP.

Gestion y coordinacion de acciones con entidades Nacionales y
Regionales para la intervencion de la Regulacion Operativa —

Embalse Salvajina sobre la cuenca del rio Cauca ante fenomenos
“El Nifo”.

Promocién y colaboracion en la formulacion del CONPES 3750

é para el apoyo financiero y fortalecimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado para la ciudad de Cali.
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Acciones especificas — rio Cauca

Inspeccion, Vigilancia y Control de la SSPD

* Visitas de Inspeccion — Evaluaciones
Integrales a empresas AAA de Cali,
Buga, Cartago, Acuavalle.

 |VC para la adecuada recoleccion,
disposicion y manejo de residuos
solidos y solicitud de acciones
preventivas a los prestadores de aseo,
para proteccion de cuerpos hidricos.

* Inspeccion y vigilancia en la operacion
y mantenimiento del sistema de
drenaje de Cali, para mitigar, prevenir
Inundaciones y mejorar saneamiento
de fuentes hidricas.

elevadora Puerto Mallarino - Cali
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Acciones especificas — rio Cauca

Inspeccion, Vigilancia y Control de la SSPD

» Transferencia de informacion y
conocimiento con autoridades ambientales
para el seguimiento y gestion en los
sistemas de tratamiento de aguas
residuales de la cuenca Rio Cauca (CVC —
EPA — CRC).

« Apoyo a entidades de control para la
transferencia de informacion, gestion
técnica e institucional en la mitigacion de
Impactos ambientales de los prestadores
de AAA.

» Encuentros regionales para reduccion del
riesgo en la prestacion de los servicios.

« Encuentro regional de acueductos

rurales/comunitarios. Punto de vertimiento al rio Cauca — canal de aguas lluvias —
estacion elevadora Paso del Comercio — Cali.
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Inversiones Ambientales
Resolucion CRA 907 de 2019

La resolucion permite a los prestadores incluir via Tarifa, el
componente de inversiones ambientales.
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Economia Circular — CONPES 4004 —

Gestion de servicios de agua potable y manejo de aguas residuales

01 | Fortalecer la Gobernanza
del Recurso Hidrico

02 | Fortalecer la planeacion
y gestion de las ESP.

QY. 03 | Formular instrumentos
fhip paralaregionalizacion de los
mBs  scricios pablicos

06 | Mejorar la calidad y Q

disponibilidad de la
informacién Sectorial.

| Desarrollar estrategi _ _
051 Desarrollar estrategias de | g» g & 04 | Definir mecanismos para
economia circular que \ £+  mejorar laeficienciaen el
garanticen el recurso hidrico en 4 J

el largo plazo. gasto AA
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Vision estratégica

Manejo y gobernanza del recurso hidrico

« Generar mayor certidumbre y asertividad en los
datos e indicadores técnicos, ambientales,
Institucionales.

 Disponer de informacion para la toma de
dteus)lones (boletines de consumos, RUPS, entre
otros).

« Economia Circular: Identificacion de los
proyectos de reuso de residuos liquidos y
solidos. Identificar los impactos y facilitar
elementos para su mitigacion de manera que se
Incorporen al ciclo hidrico o econémico.

» Articulacion con el sector ambiental y generar
seglwmler)to a la implementacion de tecnologias
RAS T — o alternativas para la reduccion de GEI en los
B s ek procesos de provision de los servicios publicos
Procesos de sedimentacion del rio Cali — Fuente AAA.
EMCALI E.S.P.
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