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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI




	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CLIENTE EXTERNO FRENTE A LA ATENCIÓN RECIBIDA EN LA VENTANILLA ÚNICA


	CÓDIGO:

1900-15-08-08-99
	VERSIÓN: 10



Nombre y Apellido: __________________________________________________________________

Dirección: _________________________________________________________________________

Servicio Solicitado __________________________________________________________________

Fecha: Día______ Mes_______ Año________

Para la Contraloría General de Santiago de Cali es importante evaluar y determinar la satisfacción del cliente, toda vez que su resultado es el insumo para la implementación de acciones que propenden por el mejoramiento continuo de la misma.

Marque una de las opciones según su grado de satisfacción o insatisfacción de acuerdo con la siguiente escala.

	En su opinión cómo se sintió con:
	1. INSATISFECHO
	2. POCO SATISFECHO
	3. PARCIALMENTE SATISFECHO
	4. SATISFECHO
	5.TOTALMENTE SATISFECHO 

	1. ¿El servicio prestado?
	
	
	
	
	

	2.¿La oportunidad de respuesta del servicio recibido?:
	
	
	
	
	

	3. ¿El conocimiento y manejo del tema de consulta del servidor público  que lo atendió?: 
	
	
	
	
	

	4. ¿La respuesta frente a sus expectativas o inquietudes?
	
	
	
	
	


	5. ¿Qué aspecto considera se debe mejorar en la atención de la ventanilla única?
	


¿Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la Contraloría General de Santiago de Cali? 

_________________________________________________________________________________

En caso de que califique una pregunta 1. INSATISFECHO 2. POCO SATISFECHO justificar su respuesta:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¡GRACIAS POR SU ATENCION!

	REVISADO POR: 

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, NORMALIZACIÓN Y CALIDAD (P2)

	APROBADO POR: 

REPRESENTANTE  DEL PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL (P9)
	FECHA DE IMPLEMENTACIÓN:

ABRIL 30 DE 2019
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