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1. PETICIONES-

La Oficina de Auditoria y Control Interno llevé a cabo evaluacion al tramite de los
requerimientos de la ciudadania a la Contraloria General de Santiago de Cali, con
corte al 30 de junio de 2016, con los siguientes resultados:

La Entidad al 30 de junio de 2016, recibié un total de 390 requerimientos
ciudadanos; de los cuales uno (1) fue anulado (Requerimiento 160-2016).

De los ftrecientos noventa(390) requerimientos operativos, se atendieron y
cerraron 342 lo que respresenta un 87.69%, quedando en tramite cuarenta y ocho
requerimiento (48) que representa el 12.31%.

Es importante resaltar que el promedio de atencién de los requerimientos en la
Organizazion al 30 de junio de 2016 es de 6.3 dias, superando la meta de 12 dias
establecida por el proceso de Participacion Ciudadana, lo que representa el 45%
por encima de la meta.

En cuanto al traslado de requerimientos ciudadanos para tramite en el proceso
Auditor P4; se evidencidé que a junio 30 de 2016 se trasladaron por parte de la
Oficina de Control Fiscal Participativo a las direcciones técnicas; 48
requerimientos distribuidos asi: a la direccion técnica ante Educacion quince (15)
ante Fisico cuatro (4) , ante Central doce (12), ante Salud tres (3) ante Emcali
seis (6) y ante Recursos Naturales( 8 ) del total de requerimientos trasladados.

De otra parte, de los requerimientos de tramite operativo: 342 fueron tramitados de
forma directa por la Oficina de Control Fiscal Participativo lo que representa el
87.6%, 48 trasladados a las direcciones técnicas para su diligenciamiento lo que
representa el 12.3%.

De igual forma hay que anotar que de los requerimientos atendidos, 169 fueron
analizados y trasladados a entidades externas.

Es asi que de los 390 requerimientos ciudadanos recibidos, 227 corresponden a
interés general, 54 a peticiones de interés particular, 14 de peticion de
informaciones, 85 por denuncias y 10 de consulta.

Las fuentes para recibir los requerimientos ciudadanos son las siguientes: por
solicitud personal 275 (incluye 23 capacitacion o conferencia y 12 en audiencias
ciudadanas), por correo electronico 84, por redes sociales cero (0),via telefonica
una (1), por correo fisico cuartro (23) y por medios masivos de comunicacion (1).




2. QUEJAS.

En este primer semestre se registran en la Direccion Administrativa de Control
Disciplinario, tres (3) quejas; dos (2) con trdmite de indagacion preliminar y una (1)
en investigacion. Comparado este resultado con el primer semestre de la
vigenciam anterior, se paso de ocho (8) quejas en el 2015 a tres (3) en el 2016.

3. RECLAMOS

En el primer semestre de 2016 se presentaron 5 Reclamos, asi:

No| Entidad Area Fecha producto Reclamo
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En todos los casos la Contraloria surtié el respectivo tramite, dando claridad en
cada uno de los casos puestos a consideracion del Despacho del Contralor con la
participacion de las comisiones que llevaron cabo el trabajo; ratificano la postura
de la Organizacion comunicada inicialmente a cada reclamante.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a la evaluacion llevada a cabo a las peticiones, quejas y reclamos-
PQR-, se puede afirmar que los tramites realizados cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad y que se llevan a cabo de acuerdo con las normas
vigentes y los procesos y procedimientos reglamentados por el Sistema Integrado

Ya




de Gestion y Control MECI-SGC; lo que permite concluir que se esta dando
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular N° 001 de 2011
emitida por Consejo Asesor del Gobierno en materia de control interno.
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