GENERAL DE SANTIAGO DE CAL

RESOLUCION No. 0100.24.03.21.004
(21 de enero de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No.0100.24.03.19.012
MAYO 9 DE 2019 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO
INTERNO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS EN CONTROL FISCAL,
QUEJAS, RECLAMOS Y EN GENERAL, LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL
DERECHO PETICION”

EL CONTRALORA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI en uso de sus facultades
Constitucionales y legales, en especial, las conferidas por los Articulos 267 vy
siguientes de la Constitucién Politica, 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
Articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015, 38 - Numeral 20
y demas disposiciones que las desarrollan y complementan, y

CONSIDERANDO:

Que, los Articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica consagran el derecho que tiene
toda persona a presentar ante las Autoridades, peticiones respetuosas por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta y oportuna respuesta, asi como a
acceder a documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley.

Que, el Articulo 209 ibidem y demas disposiciones concordantes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, determinan que las
actuaciones administrativas tendran como finalidad satisfacer adecuadamente la
prestacion del servicio publico en orden a la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados, con arreglo a los principios generales de buena fe, igualdad,
moralidad, economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion.

Que, el Articulo 55 de [a Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administracién publica y se fifan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcion administrativa”, determiné que “Las quejas y reclamos se
resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos en el Codigo Contencioso Administrativo’ para el gfercicio del derecho de
peticién, segin se trate del inferés particufar 0 general y su incumplimiento dara
lugar a la imposicién de las sanciones previstas en el mismo”.

Que, la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, tiene por objeto regular dicho derecho, los
procedimientos para su ejercicio y garantia, asi como las excepciones a la publicidad
de informacion.

' Lley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de g
Contencioso Administrativo”.
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Que, para facilitar la implementacion y cumplimiento de esta Ley, se hizo necesaria
su reglamentacion en temas relacionados con la gestién de la informacién pablica en
cuanto a su adecuada publicacién y divulgacion, la recepcion y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su apropiada clasificacion y reserva, la elaboracion de
los instrumentos de gestion de informacion y el seguimiento de la misma, lo cual se
matertalizé a través del Decreto Reglamentario 103 de 2015.

Que, la Ley 1755 de 2015 reguld el Derecho Fundamental de Peticién y sustituyd, en
su totalidad, el Titulo 1l del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, reglamentando el mismo ante Autoridades e
Instituciones y Organizaciones Privadas.

Que, la Ley 1757 de 2015 regla la iniciativa popular y normativa ante las
Corporaciones Publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, el plebiscito, el cabildo abierto y establece las normas fundamentales que
rigen la participacién democratica de las Organizaciones Civiles.

Que, la regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas
de participacion democratica en la vida politica, econdmica, social y cultural, ni el
ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en esta ley.

Que, su objeto consiste en promover, proteger y garantizar modalidades del derecho
a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, asi como
a controlar el poder politico, estableciendo en sus Articulos 69 y 70 la definicion de la
denuncia en el control fiscal y el procedimiento para su atencion y respuesta.

Que, el Articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo determina que todas las Autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz
de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de
dicho Cédigo y en las leyes especiales.

Que, en este orden, las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente
con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad.

Que, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 2 y 22 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las Autoridades
deberan reglamentar la tramitacién interna de las peticiones que les corresponda

resolver y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento
de los servicios a su cargo.

Que, el Articulo 2.2.3.12.14 def Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho No. 1069 de 2015, establecidé que, a mas tardar el 30 de enero de
2017, las Autoridades implementaran o adecuaran los mecanismos internos que

lupine
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permitan el cumplimiento de las disposiciones para la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Que, compete, entonces, a este Organismo de Control reglamentar el tramite interno
de las peticiones que le concierna resolver y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que, corresponde al Contralor General de Santiago de Cali liderar, dirigir y controlar
la gestion institucional, disefiando la estrategia, formulando las politicas fiscales y
administrativas, adoptando los pianes, programas y proyectos para el cumplimiento
efectivo de la misidn y responsabilidades asignadas por la Constitucién Politica y la
ley.

Que, funcionalmente, corresponde a la Oficina de Control Fiscal Participativo
contribuir al cumplimiento de la Misién de la Contraloria General de Santiago de Cali
formulando politicas, adoptando los planes, programas, proyectos y controlando las
actividades encaminadas a establecer canales que permitan promover la
intervencion de la comunidad; asi mismo, definir e implementar mecanismos que
ayuden a la adecuada atencién de los derechos de peticién, denuncias, quejas,
reclamos, consultas y recomendaciones que formule la comunidad.

Que, por consiguiente, se requiere adoptar el reglamento interno para el tramite de
atencién de denuncias en control fiscal, quejas, reclamos y las distintas modalidades
del ejercicio del derecho de peticidn al interior de la Contraloria General de Santiago
de Cali, para el buen funcionamiento de sus servicios.

Que, en mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:
TITULO |
ADOPCION

ARTICULO 1.- OBJETO: Derogar la Resolucién No.0100.24.03.19.012 mayo 9 de
2019 con el fin de acoger la normatividad vigente, garantizando la atencion oportuna,
veraz, completa, motivada y actualizada las denuncias en control fiscal, las quejas,
los reclamos y, en general, las distintas modalidades del ejercicio del derecho de
peticion que se formulen al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali
dentro del marco de su competencia constitucional y legal.

TiTULO 1l

GLOSARIO

G LoNaE

ety
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ARTICULO 2.- DEFINICIONES: Para efectos de la recepcion y tramite efectivo de
las denuncias en control fiscal, las quejas, los reclamos vy, en general, las distintas
modalidades del ejercicio del derecho de peticion que se presenten ante la

Contraloria General de Santiago de Cali, habran de tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

Anénimo: Es [a denuncia, peticion o queja, verbal o escrita, que una persona
presenta ante la Contraloria General de Santiago de Cali, haciendo uso del derecho
a proteger su identidad. Deberd tenerse en cuenta que debe ser respetuosa, que
contenga un relato preciso de los hechos o irregularidades objeto de la denuncia,
peticion o queja, una descripcion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
misma, que ameriten credibilidad o que se encuentren soportadas en medios
probatorios que permitan iniciar la respectiva accién.

Denuncia en control fiscal: Esta constituida por la narracion de hechos
constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos
publicos, la mala prestacién de los servicios en donde se administren recursos
publicos y sociales, la inequitativa inversién publica o el dafio al medio ambiente,
presentada por las veedurias o cualquier ciudadano.

Derecho de peticion y/o solicitud de informacion publica: Es aquel que, de
forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede formular cualquier persona
para acceder a la informacion publica que corresponda a la mision, naturaleza y
fines de la Contraloria General de Santiago de Cali, asi como la solicitud de
expedicion de copias o desglose de documentos que reposen en los archivos de la
Entidad, cifiendose, para estos efectos, a los respectivos presupuestos de ley, en
materia de reserva de documentos.

En ningln caso podra ser rechazada la peticién y/o solicitud por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

Derecho de peticion en interés general: Es aquel cuya finalidad se contrae a
motivos, intereses o propdsitos que aluden a una cierta colectividad o grupo de
personas, en cuyo nombre actia alguien para dirigirse al destinatario de la peticién.

Derecho de peticion en interés particular: Es aquel mediante el cual cualquier
persona, por si o por infermedio de apoderado, solicita de la Entidad la resolucion de
una peticion encaminada al reconocimiento o reclamo de un derecho o interés
particular, de conveniencia personal o subjetiva.

Derecho de peticién: Derecho y garantia constitucional que tiene toda persona
para acudir ante las autoridades correspondientes y formular solicitudes
respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, o pedir copias de documentos no
sujetos a reserva, y obtener una pronta y completa respuesta de fondo en los
terminos previstos en la ley, mediante comunicacion expresa de la misma.,
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Derechos de peticion de consulta: Es la solicitud de pronunciamiento sobre el
parecer o dictamen de la Contraloria General de Santiago de Cali, en relacién con
un hecho o asunto de su competencia.

Peticiones: Documentos que radica la ciudadania y no constituyen denuncias o
quejas, sino que son solicitudes tales como: conceptos, informacion, orientacion,
recomendaciones, etc.

Peticion entre autoridades: Es la peticién de informacion o de documentos que
realiza una autoridad a otra.

Quejas: Accion para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de las
funciones que competen a la Entidad o contra los servidores plblicos adscritos a la
misma.

Reclamo: Expresidon de la insatisfaccién o controversia presentada a la
Organizacion por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o
irregularidad de alguna de las caracteristicas de los productos y/o servicios ofrecidos
y liberados por la Entidad, a excepcién del Informe Final de Auditoria el cual no es
susceptible de recursos, revocatoria, reclamacion o controversia adicional a la
agotada en la etapa de contradiccién del Informe Preliminar.

Recursos: Son las herramientas con las que cuenta un ciudadano para
manifestarse en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a
las normas especiales establecidas en el Titulo Ill, Capitulo VI del Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulos 74 a 82 ibidem y demas
normas concordantes.

Requerimiento Ciudadano: Solicitud presentada por una Organizacion civil, una
Entidad plblica o la Comunidad en general, relacionada con una posible
irregularidad en la ejecucion de los programas definidos por la Administracién
Central, Entes Descentralizados, Organismos Auténomos e Independientes, gue
abarcan los siguientes conceptos: Denuncias, Peticiones y Quejas.

Sistema de Informacion de Participacién Ciudadana “SIPAC”: Herramienta
informatica de la Contralorfa General de Santiago de Cali, que permite tener el
manejo y control de informacién de los Requerimientos Ciudadanos que la
comunidad le formula a través de los diferentes canales con que cuenta, asi como
las actividades de promocién y divulgacion que ésta programa.

TITULO N

DISPOSICIONES GENERALES

e
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ARTICULO 3.- PRINCIPIOS. La Contraloria General de la Republica atendera a los
ciudadanos y a las autoridades colombianas teniendo en cuenta lo siguiente?;

1. El derecho de peticién es fundamental y tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
personas juridicas.

2. El derecho de peticion es determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa porque mediante él se garantizaran otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

3. El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada servira la CGSC si esta no resuelve o
se reserva par si el sentido de lo decidido. En este sentido, las respuestas de
fondo que profiera la entidad den ser

* Oportunas
* Completas, claras precisas y congruentes con lo solicitado
* Se puestas en conocimiento de los peticionarios

4. El derecho a acceder a la informacién publica garantiza la trasparencia de la
gestion publica y, por lo tanto, se constituye en un mecanismo de control
ciudadano,

5. En la interpretacion de textos normativos relativos a derechos fundamentales,
se impondra aquella interpretacién que sea mas favorable a las personas y a
sus derechos (principic Pro Homine).

ARTICULO 4.- RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES: De Conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo primero
de la Ley 1755 de 2015, las peticiones podran ser enviadas a través de cualquier
medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos, las cuales podran ser
verbales o escritas.

Paragrafo Unico. Si el derecho de peticion es enviado a fravés de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datos este tendra como fecha de
radicacion la del dia habil de recibido en la entidad y se incluiran los documentos
enviados con él. Cuando el derecho de peticién sea enviado en dia no habil o
despues de terminada la jornada laboral, se entendera recibido el dia siguiente habil.

ARTICULO 5.- PETICIONES VERBALES: Se formulan directamente por el
interesado, en el marco de la atencion presencial, via telefénica, medios electrénicos
0 tecnologicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o
transferencia de la voz.

% Principios sefialados en: Sentencias C-8-818/ 11, C-951/14, C- 150/15, C-007/16, Concepto
OFi180003930- DJU- 1500/2018 del Ministerio de Justicia y el Decreto, y Ley 1712 de 2014.
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ARTICULO 6.- PETICIONES ESCRITAS: Son las solicitudes recibidas por medio
escrito de forma directa o por intermedio de apoderado o representante, a través de
cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos.

ARTICULO 7.- CONTENIDO DE LAS PETICIONES: Toda peticién debera contener,
por lo menos:

1. La designacién de la Autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del Solicitante y de su Representante y/o
Apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direccidn donde recibirda correspondencia. El peticionario podra agregar el
namero de fax o la direccién electrénica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su direccién electronica.

El objeto de la peticién.

Las razones en las que fundamenta su peticién.

La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.

ook w

Paragrafo 1.- El servidor publico encargado de recibir las peticiones escritas
examinara integralmente la peticion, verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos y, si es del caso, orientard al peticionario para complementar Ia
informacion faltante y necesaria para emitir una respuesta oportuna y de fondo.

En ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no
se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para
resolverta o que se encuentren dentro de los archivos de la Entidad.

Paragrafo 2.- Ninguna peticién sera rechazada por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Paragrafo 3.- Cuando en la formulacién de la peticion se actie por medio de
Mandatario, el Apoderado deberd aportar el poder que lo legitima para actuar.

Paragrafo 4.- Las peticiones de caracter anénimo deberan ser admitidas para
tramite y resolucion de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible del
peticionario para mantener la reserva de su identidad, de conformidad con lo
precisado por la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-951 de 2014.

ARTICULO 8.- PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO: En
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a
su cargo necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un

(1) mes.

“Control transparente y efectivo, mejor gestién ptiblica” S

Centro Administrativo Municipal -- CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Pégina 8 de 16: Resolucion No.0100.24.03.21.004 del 21 de enero de 2021, “POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA
RESOLUCION Ne.0100.24.03.16.072 MAYQ 9 DE 2019 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO
INTERNO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS EN CONTROL FISCAL, QUEJAS, RECLAMOS Y EN GENERAL, LAS
DISTINTAS MODALIDADES DEL DEREGHO PETICION",

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretarad el desistimiento y el archivo del
expediente mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente,
contra el cual tnicamente procede el recurso de reposicidn, sin perjuicio de que la

respectiva solicitud pueda ser, nuevamente, presentada con el lieno de los requisitos
legales.

Paragrafo Unico. - En caso que se requieran documentos que reposen en otra
entidad publica para comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para
la solucion de la peticidn, la dependencia responsable de emitir la respuesta
procedera a solicitar a la Entidad competente el envio de dicha informacion, la cual
no sera solicitada al ciudadano como requisito para adelantar la gestion, sin perjuicio
de que éste la adjunte.

ARTICULO 9.- DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION: En cualquier tiempo,
el interesado podra desistir de su peticion, sin perjuicic de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales; sin
embargo, la Entidad de oficio podra continuar la actuacion si lo considera necesario

por razones de interés publico, caso en el cual expedira una Resolucién motivada
para el efecto.

ARTICUL.O 10.- PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS:
Toda peticion debe ser respetucsa so pena de rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticion ésta se devolvera al interesado para
que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticidon. En ningln caso se devolveran
peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la Contraloria General de Santiago
de Cali podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos,
siempre que en la nueva peticion se subsane.

ARTICULO 11.- ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES: De conformidad con
lo dispuesto en articulo 13 del Decreto - Ley 019 de 2016, y en el articulo 20 de la
Ley 1437de 2011, sustituido por el articulo de la Ley 1755 de 2015, la Contraloria
General de Santiago de Cali, dara prioridad y referente a los siguientes derechos. La
Contraloria General de Santiago de Cali dara atencion prioritaria y preferente a los

siguientes, derechos de peticion:
=
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I. Las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales que deban ser
resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera
probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio
invocado.

Los presentados por periodistas para el ejercicio de actividad,

Los presentados por infantes, adolescentes, personas con algin tipo de
discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y veteranos de la Fuerza
Pudblica.

W

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la
vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la Contraloria General de
Santiago de Cali adoptara de inmediato las medidas de urgencia necesarias para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion.

ARTICULO 12.- FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA: Si la Contraloria General de
Santiago de Cali no es la competente para atender de fondo la peticién, informara de
inmediato al interesado si éste actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado
remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o
en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por ia autoridad competente.

ARTICULO 13.- UNICA RESPUESTA: Cuando mas de diez (10) personas formulen
peticiones analogas, de informacién, de interés general o de consulta, la Contraloria
General de Santiago de Cali podra dar una Unica respuesta que publicard en un
diario de amplia circulacién, la pondra en su pagina web y entregara copias de la
misma a quienes la soliciten.

Lo anterior, “sin perjuicio de que deba enviarse la respuesta a todos los que hayan
formulado la peticién”, como lo indicé la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
951 de 2014.

ARTICULO 14.- PRESENTACION DE LAS PETICIONES QUE CONSTITUYEN
QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS: Las quejas, reclamos y denuncias se
presentaran en forma verbal o escrita, a través de los distintos canales de
comunicacion de que dispone la Contraloria General de Santiago de Cali.

ARTICULO 15.- QUEJAS: Las quejas se presentaran, en forma verbal o escrita,
bien sea personal, telefénicamente a traves de una linea de atencién al ciudadano,
por email a través de la pagina de la Contraloria General de Santiago de Cali o
mediante sus distintos correos institucionales.

En la queja el interesado debe mencionar el nombre del funcionario o de la
dependencia contra quien la dirige, el motivo, las razones en las que se sustenta o
apoya y la relacion de las pruebas o documentos que [a soportan.
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Paragrafo Unico. - Las quejas verbales que se recepcionen contra un servidor
publico de la Contralorfa General de Santiago de Cali, se deben tramitar en el
Formato 0700-15-08-04-42 denominado “Recepcién de Requerimientos Ciudadanos
Verbales” o el que en su momento se encuentre vigente e informar a la Direccién
Administrativa de Control Interno Disciplinario para su seguimiento al igual que al
cliente externo de las acciones que adelantara este Ente de Control.

ARTICULO 16.- RECLAMOS: Los Reclamos se presentaran en forma verbal o
escrita, bien sea personal, telefénicamente a través de la linea de atencion al
ciudadano, por email a través de la pagina de la Contraloria General de Santiago de
Cali o mediante sus distintos correos institucionales.

En el reclamo el interesado debe mencionar la inconformidad del producto y/o
servicio prestado por la Entidad.

Todo reclamo sera atendido en un término no mayor de quince (15) dias contados a

partir de su recepcidn por los diferentes canales con los que cuenta la Entidad para
ello

La Contraloria General de Santiago de Cali reglamentara la tramitacion interna de
las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

ARTiCULO 17.- PRINCIPIOS, TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS: El Articulo 55 de la Ley 190 de 1995
preceptud que las quejas y los reclamos se deben resolver y contestar siguiendo los
principios, términos y procedimientos dispuestos en el extinto Cédigo Contencioso
Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion, segun se trate de interés
particular o general y que su incumplimiento dara lugar a la imposicién de las
sanciones previstas en el mismo.

Al respecto, el Articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo determina que todas las autoridades deberan interpretar
y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en
la Parte Primera de dicho Cdédigo y en las leyes especiales.

ARTICULO 18.- TRAMITE DE LAS DENUNCIAS FISCALES. Las peticiones de los
ciudadanos gue correspondan a la definicion de denuncia fiscal, conforme a los
articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015, se tramitaran asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia que se llevara a cabo dentro de los
cinco (5) dias siguientes del recibo en la Entidad, actuacion a cargo de la
Oficina de Control Fiscal Participativo.

b) Atencién inicial y recaudo de pruebas.

¢} Traslado al Proceso Auditor, Responsabilidad Fiscal o Entidad Competente.
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d) Respuesta al ciudadano.

Paragrafo 1.- La atencion inicial, el recaudo de pruebas y el traslado
correspondiente se adelantara en un términc de quince (15) dias por parte de [a
Oficina de Control Fiscal Participativo, plazo improrrogable.

Surtido el correspondiente traslado a la Direccién Técnica competente, ésta
adelantara el tramite de rigor, dando respuesta definitiva a la denuncia durante los
siguientes seis (6) meses posteriores a la recepcién por parte de la respectiva
Direccion y una vez culminado este término, se le enviara al peticionario respuesta
sea oportuna, veraz, completa, motivada, actualizada y de fondo.

ARTICULO 19.- TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES
DEL DERECHO DE PETICION: De conformidad con el Articulo 14 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, salvo norma legal
especial, so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones;

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a la Contraloria
General de Santiago de Cali en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

3. La solicitud de informes efectuada por Senadores y representantes en ejercicio
del control que le corresponde al de conformidad con el articulo 258 de la Ley 5
de 1992, debera ser atendida en los 5 dias siguientes a su recepcion en la
entidad.

4. De conformidad con el articulo 15 de la Ley 24 de 1992, las solicitudes de
informacion efectuadas por la Defensoria del Pueblo para el efectivo ejercicio
de las funciones del Defensor, deberan ser atendidas dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recibo.

Paragrafo Unico. - Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién
en los plazos senalados se debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término, expresando los motivos de la demora e indicando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder
del doble del inicialmente previsto.

TiITULO IV
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PRESENTACION, TRAMITE Y RADICACION DE PETICIONES VERBALES

ARTIiCULO 20.- PETICIONES VERBALES: Las peticiones formuladas verbalmente
en forma presencial o no presencial, deberan consignarse en el Formato de
‘Recepcion de Requerimientos Ciudadanos Verbales” Si el peticionario manifiesta
no saber leer ni escribir, el servidor publico encargado de brindar la orientacion
colaborara con el diligenciamiento del mismo y se continGa con el tramite de
radicacion de las peticiones verbales.

ARTICULO 21.- RECEPCION, PRESENTACION Y RADICACION DE PETICIONES
VERBALES: De las pefticiones presentadas verbalmente que se reciban por
cualquier medio idéneo que garantice la comunicacidn o transferencia de datos de la
informacién al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali, ante la Oficina
de Control Fiscal Participativo, Sin perjuicio que las mismas se puedan presentar
ante cualquier funcionario de la entidad. En todo caso deberan consignarse en el
Formato de “Recepcidn de Requerimientos Ciudadanos Verbales” y radicarse de
inmediato ante la Ventanilla Unica de la Entidad.

Paragrafo 1.- La constancia de recepcién del derecho de peticion verbal debera
contener como minimo los siguientes datos:

1. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticién.

2. Fecha y hora de recibido.

3. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es del caso, con indicacidon de los documentos de identidad y de
la direccion fisica o electrdnica donde se recibira la correspondencia y se haran
las notificaciones. El peticionario podra agregar el nimero de fax o direccion
electronica. Si el peticionario es una persona juridica privada que deba estar
inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

El objeto de la peticion.

l.as razones en que se fundamenta la peticion.

La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticion.
Identificacion del funcionario responsable de la recepcién y radicacion de la
peticion.

8. Constancia explicita de que la peticién se formulé de manera verbal,

No ok

Paragrafo 2.- En ninguin caso se podra impedir la radicacion de la peticién verbal por
la no presentacion de las razones en que se fundamenta la peticién, ni se podra
rechazar si no se acompafia de los documentos e informaciones requeridos por la

ley. En el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los documentos o
informacion que falten.

Paragrafo 3.- Si el peticionario lo solicita, se le entregara copia del formato
Recepcion de Requerimientos Ciudadanos Verbales” como constancia de la peticion

verbal,
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Paragrafo 4.- La Oficina de Control Fiscal Participativo, serd la responsable de
concentrar y consolidar todas las peticiones que se radiquen en forma verbal o
escrita al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali y la encargada de
rendir el correspondiente informe.

ARTICULO 22.- RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION VERBAL: La
respuesta al derecho de peticién verbal debera darse en los plazos legales. No sera
necesario dejar constancia ni radicar el derecho de peticidn de informacion cuando
la respuesta al ciudadano consista en una simple orientacién del servidor publico,
acerca del lugar al que aquél puede dirigirse para obtener la informacion solicitada.

Paragrafo Unico. - Las respuestas a las peticiones de acceso a la informacion
presentadas verbalmente, una vez se surta la radicacién y constancia, deberan
darse por escrito, de forma oportuna, veraz, completa, motivada vy actualizada, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley 1712 de 2014, corregido por el
Articulo 4 del Decreto 1494 de 2015.

ARTICULO 23.- FALTA DE COMPETENCIA: Si es del caso, el funcionario que
recepcione la peticion verbal informara al peticionario, en el mismo acto de recepcion
que la autoridad a la cual representa no es competente para tramitar su solicitud v
procedera a orientarlo para que presente su peticién ante la autoridad
correspondiente o, en caso de no existir funcionaric competente, asi se lo
comunicara.

No obstante, el peticionario podra insistir en que se radique la peticién, caso en el
cual el funcionario debera dejar constancia y radicarla, luego de lo cual le dara el
tramite correspondiente dentro de los plazos legales. En todo caso, la autoridad
registrara en la constancia de recepcién del derecho de peticion el tipo de
orientacién que se le dio al peticionario.

ARTICULO 24.- ATENCION ESPECIAL: Para la recepcion y radicacién de las
peticiones verbales, la Contraloria General de Santiago de Cali dara atencién
prioritaria y diferencial a las personas en situacion de vulnerabilidad o por razones de
discapacidad, adultos mayores de 60 afios, madres o padres con hijos menores de 1
afio y mujeres embarazadas.

ARTICULO 25.- PETICIONES VERBALES EN OTRA LENGUA NATIVA O
DIALECTO OFICIAL DE COLOMBIA: Las personas que hablen una lengua nativa o
un dialecto oficial de Colombia podran presentar peticiones verbales ante la
Contraloria General de Santiago de Cali en su lengua o dialecto, y se surtird la
respectiva radicacion y constancia de su presentacion.

La persona encargada de recepcionar la peticién grabara el derecho de peticién en
cualquier medio tecnologico o electronico, con el fin de proceder a su posterior
traduccion y respuesta.
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ARTICULO 26.- SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES: El tratamiento de
los datos personales y proteccidon de la informacion de quienes presentan
verbalmente sus peticiones se someteran a los principios rectores establecidos en el
Articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 vy, por ende, a las precisiones formuladas por la
Corte Constitucional mediante la Sentencia C-748 de 2011, por medio de la cual
efectud la revision de constitucionalidad del Proyecto de ley Estatutaria No. 184 de
2010 Senado, 046 de 2010 Camara y declard exequible dicho precepto.

ARTICULO 27.- ACCESIBILIDAD: La Contraloria General de Santiago de Cali
divulgara en un lugar visible de acceso al plblico, asi como es su pagina electrénica
institucional, el procedimiento y los canales idéneos de recepcién, radicacion y
tramite de las peticiones presentadas verbalmente.

TITULO V
REGLAS ESPECIALES

ARTICULO 28.- RESERVA DE LOS DOCUMENTOS: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo primero
de la Ley 1755 de 2015, solo tendran caracter de reservado las informaciones y
documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la Ley

en concordancia con la normatividad internar de la Contraloria General de Santiago
de Cali.

ARTICULO 29.- RECHAZO DE LAS PETICIONES DE INFORMACION POR
MOTIVO DE RESERVA: Toda decision que rechace la peticidn de informaciones o
documentos reservados sera motivada, indicara en forma precisa las disposiciones
legales que impiden su entrega y deberd notificarse al peticionario. Contra Ia
decision que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de
reserva legal no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el siguiente articulo.

La restriccidn por reserva legal no se extendera a ofras piezas del respectivo
expediente o actuacién que no estén cubiertas por ella,

ARTICULO 30.- INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA: Si la
persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante
reservados ante la Contraloria General de Santiago de Cali, correspondera a la
autoridad jurisdiccional competente, de conformidad con lo establecido en el Articulo
26 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
decidir en unica instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente, la peticidn
formulada.

Para ello, el servidor pablico respectivo enviara la documentacién correspondiente al
Tribunal Contencioso Administrativo o al Juez Administrativo, seguin el caso, el cual
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decidira dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
siguientes casos:

1. Cuando el Tribunal o el Juez Administrativo segun el caso, solicite copia o
fotocopia de los documentos sobre cuya divulgacién deba decidir, o cualquier

otra informacion que requieran, y hasta la fecha en la cual ias reciba
oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccién del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su
importancia juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al
cabo de cinco (5) dias la seccidon guarda silencio, o decide no avocar
conocimiento, la actuacién continuard ante el respectivo Tribunal o Juzgado
Administrativo.

Paragrafo Unico. - El recurso de insistencia debera interponerse por escrito y

sustentado en la diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella.

ARTICULO 31.- INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES: E| caracter reservado
de una informacién o de determinados documentos no sera oponible a las
autoridades judiciales, ni a las administrativas que siendo constitucional o legalmente
competentes para ello lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones.
Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de la informacion y
documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.

ART{CULO 32.- ALCANCE DE LOS CONCEPTOS: Salvo disposicion legal en
contrario, los conceptos emitidos por los Servidores Publicos de la Contraloria
General de Santiago de Cali como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio
del derecho a formular consuitas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

ARTiICULO 33.- REPRODUCCION DE DOCUMENTOS: En ningun caso el precio de
las copias podra exceder el valor de la reproduccidn. Los costos de la expedicion de
las copias correrdn por cuenta del interesado en obtenerlas,

Paragrafo Unico: Se exonera del pago de la reproduccién a los organismos que
ejercen vigilancia, control politico, disciplinario o. fiscal; entidades publicas o
administrativas que lo soliciten en ejercicio de sus funciones legales o lo requieran
por orden judicial.

ARTICULO 34.- PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Cuando una autoridad
formule una peticién de informacién o de documentos a la Contraloria General de
Santiago de Cali, ésta debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias.

En los demas casos resolvera las solicitudes en los términos previstos en el Articulo
14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

G|/~
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ARTICULO 35.- DESATENCION DE LAS PETICIONES: La falta de atencién a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones vy el
desconocimiento de los derechos de las personas en esta materia, constituirdn falta

para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen disciplinario.

TITULO VI
DISPOCIONES FINALES

ARTICULO 36.- COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: Las actuaciones que
resuelvan las diferentes denuncias, quejas o reclamos vy las distintas modalidades
del gjercicio del derecho de peticion, se notificaran y comunicaran conforme a las
disposiciones legales vigentes, garantizando que las mismas se dirijan a la direccion
aportada por el petente para recibirlas.

ARTICULO 37.- VACIOS: Las situaciones no previstas en la presente Resolucion se
regiran por las disposiciones contenidas en las Leyes 1437 de 2011, 1755 de 2015,
1757 de 2015 y demas normas que las modifiquen, sustituyan o desarrollen.

ARTICULO 38.- VIGENCIA: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su publicacién en el Boletin Oficial del Municipio de Santiago de Cali y deroga los
preceptos que le sean contrarios, en especial las Resoluciones Nos.

0100.24.03.16.015 del 17 de agosto de 2016 y 0100.24.03.17.015 del 10 de octubre
de 2017.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERN DA AYA A ZAPATA
Contralora General de Santiago de Cali

Nombre Cargo Firma

Proyectd | Jhon Jairo Londofic Tero

—

Jefe Oficina Asesora Juridica et BT e B B

Revis | Jhon Jairo Londofio Toro Jefe Oficina Asesora Juridica e T e oy e

Aprobd | Marfa Fernanda Ayala Zapata Contralora General de Santiage de Cali cad b

Los arriba firmantes declaramos que hemes revisado el dogumento y 1o encontramos ajustado a las normas v disposigﬁe?legales vigentes y,
por lo tante, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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