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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Especial a la Empresas
Municipales de Cali — EMCALI EICE ESP, a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que administré los
recursos puestos a su disposicion que se obtienen de las prestacion de los
servicios publicos de Energia, Telecomunicaciones, Acueducto y Alcantarillado de
la vigencia enero a junio de 2009. La auditoria incluy6 la comprobacién de que las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria. La responsabilidad de la
Contraloria consiste en producir un informe integral que contenga el concepto
sobre el examen practicado.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral prescritos por la Contraloria General de la Republica y adoptados por la
Contraloria General de Santiago de Cali, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecuciéon del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el Proceso de Compras y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Direccion Técnica ante Emcali.
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2. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Se examinaron las compras realizadas por la empresa entre el 1 de enero a 30
de Junio de 2009, durante este periodo la empresa reporté 3983 compras,
correspondientes a las unidades de negocios de Telecomunicaciones, Energia,
Acueducto y Alcantarillado y Corporativo, por medio de los cuales Emcali,
ejecutd su presupuesto, para prestar los servicios en su area de influencia. De
este universo, en forma aleatoria, se tomd una muestra representativa de 275
reportes de compras.

En esta Auditoria se presentaron quince (15) hallazgos, los cuales se dieron a
conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo de la auditoria, las
respuestas de la entidad fueron analizadas y se incorporo en el informe, lo que se
encontré debidamente soportado.
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3. RESULTADO DE LA AUDITORIA.
3.1 Evaluacion Control Interno al Proceso

EMCALI EICE ESP tiene sistematizado el proceso de compras, el procedimiento
levantado mediante la elaboracién de compras acorde a las necesidades de cada
una de sus areas funcionales con su facultad de delegacion dependiendo de la
cuantia y modalidad.

3.2 Proceso de Compras

Para los hallazgos enumerados del 1 al 6 presentan, posible incumplimiento de
la Ley 142 de 1993, Resolucion 0374 de Marzo 29 de 2006 EMCALI y sus
resoluciones modificatorias, causando posibles errores del factor humano
relacionado con el proceso de compras lo que conlleva a inconsistencias en el
resultado del proceso

Compra Toner Impresora
Hallazgo Administrativo No. 1

Se evidencié falta de planeacion y control en la siguiente compra cédigo articulo
137409542 (Toner Impresora Lexmark), fecha concepto de conveniencia mayo 12,
fecha CDP mayo 13, fecha RP mayo 13 y fecha de ingreso almacén mayo 15.
"EMCALI responde que el elemento 137409409542 Toner para impresora
Lexmark, se compro para atender las necesidades prioritarias de los centros de
atencion a la comunidad.”

Plan de Compras

Hallazgo Administrativo No. 2

Elementos comprados y no incluidos en el plan de compras. De 44 elementos 11
no se encuentran en el plan de compras lo que equivale al 25%, variacién muy

alta que denota deficiencias en la planeacion de las compras en el corporativo de
la empresa.

1COMTEC

Contraloria Visible, Cali Transparente
Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

1SO 9001
Certificado No. SC 3895-1




288323001450

137321102969

178571010213

288327300020

28832300912

137421168914

137500200129

147019410427

188570010002

258222100014

AGEI Especial Evaluacién al Proceso de Compras en EMCALI EICE ESP de Enero a Junio de

2009
Pagina 7 de 12

278850010024

Fuente: informe de Emcali, plan de compras

EMCALI EICE ESP. justifica esta variaciéon diciendo que “Si bien es cierto, el plan
de compras es un mecanismo que como su nombre lo indica, permite establecer
con anticipacion las necesidades de suministro de la empresa, pero en el giro
normal de sus actividades, EMCALI debe hacer compras por fuera y otros casos
deben ser atendidos como extraordinarios o excepcionales”, tal es el caso de los
tapabocas, cddigo 137500200129, por la situacion en el Pais.

Implementos de bajo consumo
Hallazgo Administrativo No. 3

La empresa compra e instala articulos como griferia para lavamanos, orinales y
lavaplatos, sin considerar que sean elementos ahorradores de agua, como Io
establece el Decreto 3102 de 1997, articulo 6 que dice: “Todos los usuarios
pertenecientes al sector oficial, estan obligados a reemplazar, antes de 1° de
junio de 1999 los equipos, sistemas e implementos de alto consumo de agua,
por equipos de bajo consumo.

"Emcali manifiesta que los bafios de la Torre EMCALI, algunos cuenta con griferia
ahorradora de agua, se esta realizando el cambio paulatinamente con los demas
elementos en los diferentes sitios de la empresa; sin embargo la Gerencia
Administrativa solicité al Area de mantenimiento, tener en cuenta para todos los
elementos de griferia esta observacion, oficio No. 800-GA-1764 de Agosto 18 de
2009.”

Planeacion del Plan de Compras
Hallazgo Administrativo No. 4

El plan de compras requerido en la Resolucion No 0100.24.03.08.021 de 2008, es
una herramienta de planeacion, que se debe hacer dando cumplimiento a
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conceptos sobre planeacion y teniendo en cuenta las necesidades de las
dependencias que conforman la organizacion, para ello debe tener en cuenta las
normas de restriccion del gasto publico, los datos histéricos de los ultimos anos
del plan como de su ejecucién, ademas de los inventarios.

La planeacién en el plan de compras es una actividad que debe primar en la
labor administrativa previa a cualquier contratacién, con ello se logra una
apropiada y correcta administracion de los medios y recursos de la entidad.

La planeacion del plan de compras se evidencia a través de las memorias de la
formulacién del plan, memorias con las cuales la empresa no cuenta, lo que
indica que el plan de compras de EMCALI EICE ESP., no es un plan elaborado
con la técnica, requerida y acorde con las necesidades reales de la entidad.

Compras Acueducto y Alcantarillado
Hallazgo Administrativo No. 5

En los articulos 177100500508, 142100800503, 142100800552, 142101000657
pertenecientes a la unidad de negocios de Acueducto y Alcantarillado, las
unidades solicitadas de compras es menor a la orden de compra y a lo facturado.

"Emcali aduce que el comité de compras de la Gerencia de Acueducto evalua la
situacion y aumenta las cantidades hasta utilizar el valor del presupuesto
aprobado, con el fin de garantizar la optima prestacion del servicio, razéon por la
cual se ajusta la compra.”

Telecomunicaciones
Hallazgo Administrativo No. 6

A 30 de junio de 2009, la unidad de negocios de Telecomunicaciones, no ha
ejecutado plan de compras 2009. Lo que evidencia una mala gestién en un area
que como la de telecomunicaciones es la que enfrenta la competencia mas dura
por los clientes.

No es propio de una empresa que maneje un negocio cambiante en todo
momento que en un periodo de 6 meses no se haya ejecutado un plan de
compras, siendo el negocio de telecomunicaciones de mas de quinientos mil
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clientes de telefonia basica, mas los clientes de valor agregado y telefonia
inaldmbrica entre otras funciones, que tiene que asumirse como negocio.

“La Gerencia de Telecomunicaciones responde que no ha ejecutado el plan de
compras a junio de 2009, pero tiene comprometido el 85% de su presupuesto asi:
Presupuesto aprobado: $8.149.542.945

CDP: $§ 6.926.267.788 los cuales se encuentran en la etapa precontractual y
contractual”

EVALUACION AL APLICATIVO SRF MODULO COMPRAS — CONTRATO PTI

Para los hallazgos encontrados al aplicativo SRF modulo de compras Contrato PTI
presuntamente incumplen el Contrato No 100-GG-PS-0051-2005 (Contrato
Implementacion Nueva Plataforma Tecnologica para EMCALI EICE ESP),
causando incumplimientos parciales del contrato, presentando retrasos en la
implementacion de la Plataforma Tecnolégica para EMCALI EICE ESP

Aplicativo CRYSTAL
Hallazgo Administrativo No. 7

El aplicativo CRYSTAL, no esta en funcionamiento, como complemento al
modulo de compras.

"EMCALI EICE ESP, dice estar reformando el ESTATUTO CONTRACTUAL, por
tal razon a fin de dar cumplimiento a lo contemplado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica sobre los principios de EFICACIA, EFICIENCIA, una vez se
apruebe el Estatuto se implementara, para lo cual se solicitara al proveedor hacer
los ajustes necesarios para dar aplicabilidad.
Asi mismo hay que tener en la cuenta que este sistema CRYSTAL solo opera
para las Ofertas publicas en pagina Web y aviso en prensa.”

Funcionalidades del Médulo
Hallazgo Administrativo No. 8

Hay funcionalidades del médulo que algunos funcionarios que manejan el
proceso, no conocen, no lo ejecutan o no lo han manejado.
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"Para Emcali el sistema de Almacenes es muy complejo y abarca funcionalidades
de diferentes procesos manejados por personas distintas, por tanto todavia no se
tiene el conocimiento total de su manejo, el mismo lider funcional del aplicativo en
muchas ocasiones debe soportarse en la Gerencia de Informatica para ampliar
conocimientos. Se debe tener en cuenta que se trata de un aplicativo que se ha
estado ajustando permanentemente que lleva sélo dos (2) afos de
implementacion y que el cambio de aplicativo represento para EMCALI un impacto
alto, a lo que se suma que en la medida que transcurre el tiempo requiere de
nuevas modificaciones y desarrollos.”

Calificacion y Evaluacion de Proveedores

Hallazgo Administrativo No. 9

El sistema no permite la calificacion y evaluacién de proveedores, permitiendo
especificar diferentes parametros de evaluacién con su respectiva escala y el
numero de evaluaciones desfavorables para establecer bloqueos y/o sanciones
automaticas a los terceros en la base de datos. Permitir asociar los parametros
con los indicadores de calidad, entrega y cantidad.

"Emcali se compromete a revisar con el soporte técnico de la Gerencia Area
Tecnologia de Informacion y el proveedor, con el fin de dar aplicacion y presentar
plan de mejoramiento.”

Captura de Datos

Hallazgo Administrativo No. 10

El aplicativo CRYSTAL no permite la captura de datos de concepto técnico para
las 6rdenes de compra a partir de las cotizaciones registradas para una
determinada solicitud de suministro.

Consulta de Datos

Hallazgo Administrativo No. 11

El aplicativo CRYSTAL no permite la consulta de datos de concepto técnico
emitidos, por fecha persona responsable y numero de solicitud de suministro.
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Modificacion de Concepto Técnico

Hallazgo Administrativo No. 12

El sistema no permite la modificacion de concepto técnico emitido, si no se ha
generado orden de compra asociada con la solicitud de suministro por usuario
que la emitioé.

Almacenamiento Informacién

Hallazgo Administrativo No. 13

El sistema no permite almacenar por la orden de compra la fecha de entrega de
la orden al proveedor y el plazo de entrega del proveedor. Mensajes de
advertencia para 6rdenes de entrega cuyo plazo haya sido superado.
Elementos Comprados

Hallazgo Administrativo No. 14

El sistema no permite (Creacion, modificacion y consulta) de lista de precios de
los proveedores para los elementos definidos en el sistema, que considere el
historico para realizar analisis estadistico (Variacién, promedio, minimo, maximo)
del comportamiento de los precios de los elementos comprados.

Modulo Administrativo

Hallazgo Administrativo No. 15

El sistema no permite definir por cada elemento si es 0 no gravado con IVA,
adicionalmente las tarifas del IVA, permitiendo identificar que elementos son
gravados y cuales no en el modulo administrativo.

"Emcali responde diciendo que esta funcionalidad se encuentra en proceso de

pruebas por parte del lider funcional del aplicativo SRF y pendiente de puesta en
produccion.”
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4. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoia, se establecieron quince (15) hallazgos
administrativos.

La entidad debe suscribir plan de mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en este informe. El plan de mejoramiento ajustado debe ser
entregado a la Direccion Tecnica ante Emcali, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucion No
0100.24.03.08.008 del 23 junio de 2009.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Santiago de Cali, Septiembre 7 de 2009

FIDEL LOZANO RENGIFO
Director Técnico ANTE EMCALI EICE ESP
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