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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali. con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral a los Proyectos de Inversion vigencia
2007- 2008 modalidad Especial a la entidad RED DE SALUD DEL ORIENTE
ESE, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y valoracidon de los costos ambientales con que administrd
los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestién en el area,
actividad o proceso examinado. La auditoria incluy6 la comprobacion de que
las operaciones financieras, administrativas y economicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria. La responsabilidad
de la Contraloria consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamental colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de
auditoria gubernamental con enfoque integral prescritos por la Contraloria
General de la Republica y adoptados por la Contraloria General de Santiago
de Cali, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y
el cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se
encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Direccion Técnica ante el Sector Salud.
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2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del Audite 3.0 y los procedimientos establecidos por la
Contraloria General de Santiago de Cali, las comisiones de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Proyectos de Inversién 2007-2008 de la Red
de Salud del Oriente E.S.E. y Secretaria de Salud Publica Municipal, acordaron
mediante Mesa de Trabajo de fecha julio 9 de 2008, que una vez efectuado el
analisis de las lineas y objetivos de la auditoria, frente al P.G.A. y al Memorando
de Encargo, determinaron que las mismas corresponden a sistemas de control y
que lo que se pretende es la evaluacion a los proyectos de inversion y planes de
mejoramiento que si obedecen a procesos de la entidad.

No obstante lo anterior dentro de la ejecucion de la auditoria a la Red de Salud de
Oriente E.S.E., la comision revisé y analizo los proyectos de inversion vigencia
2007-2008, donde esta inmersa la parte financiera y dentro del analisis de la
contratacion se examino la gestion y resultados a los contratos seleccionados.

Igualmente se realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Red de
Salud del Oriente el 1 de julio de 2008.

La Red de Salud de Oriente realizd los proyectos de inversion que estan incluidos
en el Plan Bienal 2007-2008, el cual fue aprobado por la Secretaria de Salud
Departamental.

Para la vigencia 2007, contd con un presupuesto de $4.916.256.462, se tomo
una muestra del 10% equivalente a $503.046.862, del anterior presupuesto se
destinaron para la obra del Centro de Salud de Potrero grande la suma de
$1.791.162.071, recursos que fueron ejecutados en su totalidad; a pesar de lo
anterior, el Centro de Salud no se ha concluido, para la vigencia 2008 se tiene
presupuestado ejecutar $ 408.953.119, contratacion efectuada el 22 de agosto
del presente afo.

Mediante oficio G.E.S.E 703-08 de octubre 21 de 2008, el Gerente de la Red del
Oriente, manifiesta que la adicidon presupuestal para inversidén correspondiente a
la vigencia 2008, fue aprobada por la Junta Directiva el 30 de julio del presente
ano por valor de $2.000.000.000; motivo por el cual se suscribieron contratos a
partir de agosto de 2008 por $970.951.892, lo que ocasion6é que la comisién de
auditoria no efectuara revision a los proyectos de inversion de esta vigencia.
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Los gastos generales para la vigencia 2007 se presupuestaron en
$15.355.404.636, de los cuales se efectiio seguimiento a la contratacién por valor
de $1.496.103.168 y para el 2008 el presupuesto es de $18.391.070.000
revisando $1.600.577.710 que corresponde al 19% de lo ejecutado.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de nuestra auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad, dentro del
desarrollo de la auditoria, mediante oficio 1700.08.02.08.0359 de octubre 30 de
2008, asi mismo se dio respuesta por parte de la Red de Salud de Oriente
mediante oficio G.E.S.E. 723-08 de noviembre 4 de los corrientes, las cuales
fueron analizadas y se incorporé en el informe, lo que se encontré debidamente
soportado.

3.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que la gestion en el proceso auditado, cumple
parcialmente con los principios evaluados de economia, eficiencia, eficacia y
equidad, como consecuencia de los siguientes hechos:

3.1. LINEA PROYECTOS DE INVERSION.

Se verificd que los proyectos de inversion contemplados en el Plan Bienal de la
Red de Salud del Oriente ESE, estuvieran establecidos de conformidad con las
necesidades de la Red, asi mismo que estuvieran incluidos en el Plan bienal los
programas y aprobados por la Secretaria de Salud Departamental.

Se evaluaron los contratos de la muestra establecida por la comision
correspondiente a la vigencia 2007, se detectaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 1. En los contratos numeros 020 — 052 — 056 — 114 — 163 — 231 —
241 — 258 — 313 vigencia 2007 y los numeros 036 — 043 — 057 — 072 — 081 — 134
— 165 — 178 vigencia 2008, correspondientes a gastos generales, se pudo
constatar que la fecha de la expedicion de las pdlizas aparece entre 15, 30 o0 mas
dias posteriores al inicio de la ejecucion del contrato, quedando sin amparo,
generalmente los primeros dias de la ejecucién del mismo.
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La entidad debe aplicar los procedimientos administrativos y de control en el
proceso de contratacion definidos en el Acuerdo 036 de 2005, se vislumbra que
existe negligencia y falta de control por parte de los funcionarios encargados de
exigir la constitucion de las pdlizas que cubren los riesgos inherentes al contrato,
desde el inicio del mismo. Es claro que en el caso de producirse un siniestro
durante este lapso de desproteccion, la compafia de seguros podria ampararse
en que solo otorgara amparo para los hechos constitutivos del siniestro ocurrido
desde la fecha en que se expidio la pdliza, existiendo riesgo de menoscabo en el
patrimonio del Estado.

Se configura como Hallazgo Administrativo.

Hallazgo No. 2. En el contrato N° 332-2007, suscrito con el sefior Harold Pérez
Corral, por valor de $59.987.424, construccién y adecuacion eléctrica UPS de la
Red de Salud de Oriente, la podliza de calidad del servicio no cumple con el
término estipulado en el contrato en la Clausula 8 Garantia Unica: “vigencia a
partir de la entrega a satisfaccion y dos (2) afios mas”, es decir octubre 12 de 2007
hasta noviembre 12 de 2009 y la pdliza expedida tiene una vigencia de octubre 12
de 2007 hasta mayo 30 de 2008, quedando desprotegida la calidad de la obra
por el término de dieciocho meses (de junio 1 de 2008 hasta noviembre 12 de
2009).

La entidad esta incumpliendo con lo establecido en el Articulo 10 del Acuerdo 036
de octubre 14 de 2005 “Por medio del cual se determina el reglamento interno de
Contratacion de la Red de Salud del oriente ESE”; igualmente transgredio la
clausula octava de la garantia unica del contrato, existiendo negligencia y falta de
control por parte de los funcionarios encargados de exigir la constitucion de las
polizas que cubren los riesgos inherentes al contrato, desde el inicio del mismo,
como se establecié en el clausulado. En caso de producirse reclamacién por parte
de la E.S.E Oriente, por posteriores inconvenientes en la calidad de obra
ejecutada, no seria posible puesto que la pdliza de calidad del servicio no cubre la
vigencia exigida.

La E.S.E Oriente hace entrega de la pdliza No 1097408 de Liberty Seguros en
donde queda cubierta la vigencia de solicitud, hasta diciembre de 2009.

La comisidon de Auditoria tendra en cuenta el documento entregado por la E.S.E,
pero deja en firme la observacion.

Se configura como hallazgo Administrativo- Disciplinario
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Hallazgo No. 3. Los contratos 184 y 192 de 2007, suscritos con los sefores Javier
Hernandez Torres y Carlos Alberto Restrepo Gonzalez, por valor de $58.500.000.
y $78.500.000, cuyo objeto es el de ‘“realizar los disefios arquitectonicos,
estructurales, eléctricos e hidrosanitarios para el puesto de salud Marroquin
Cauquita y el Hospital basico Carlos Holmes Truijillo respectivamente”, la comisién
de auditoria evidencid que en la ejecucion del contrato 184 se presentd
suspensiéon desde el dia 19 de junio y se reinicié en noviembre 30 de 2007, cinco
meses después; el contrato 192 se suspendio el 1 de agosto y se reinicio en
noviembre 30 de 2007 tres meses despueés, no obstante lo anterior, el recibo de
los disenos se hizo el 14 de diciembre de 2007, sin haber requerido por parte de
la Red de Salud del Oriente E.S.E la ampliacion de la cobertura de las polizas. Al
solicitar la ampliacion de las polizas el funcionario responsable presentd un anexo
de modificacidon con fecha de expedicion septiembre 24 de 2008.

La Red de Salud del Oriente no se ha atemperado a lo preceptuado en el Articulo
10 del Acuerdo 036 de octubre 14 de 2005, “Por medio del cual se determina el
reglamento interno de Contratacion de la Red de Salud del Oriente ESE “ Del
control de los procesos contractuales, por lo tanto se ha detectado negligencia y
falta de control por parte de los funcionarios encargados de exigir la ampliacién de
las pdlizas, cuando se presentan suspensiones en los términos de ejecucién de
los contratos. Por lo anterior, en el evento de existir incumplimiento del objeto
contractual por parte del contratista, la Red de Salud del Oriente E.S.E, no tendria
como hacer efectiva la pdliza puesto que la misma esta vencida.

Se configura como hallazgo Administrativo- Disciplinario

Hallazgo No. 4. CONTRATO N°.405-2007 Se evidencia inconsistencia entre las
actividades planteadas en la propuesta, lo observado en el numeral 7 clausula
segunda del contrato, frente a lo recibido en el registro obra ejecutada punto
numero uno que dice: "Construccion de las obras civiles (losas en concreto
reforzado de 3.000psi, vigas y columnetas en concreto reforzado de 3.000 psi
para el montaje de tanques y equipos hidromecanicos en zonas de cubierta, con
su respectiva caseta de seguridad en mamposteria de ladrillo comun, con repello
en mortero 1:3, teja eternit No.4 y reja de seguridad con angulo y varilla de 1/2 en
hierro, con malla eslabonada, pintada con anticorrosivo y esmalte blanco, con sus
respectivos candados de seguridad”.

La entidad no esta aplicando los procedimientos administrativos debidamente
establecidos y los mecanismos, controles y evaluaciones de la gestidn
contractual, puesto que no existe verificacién objetiva de lo ejecutado al momento
de recibir el bien o servicio; ocasionando riesgo al recibir un objeto contractual no
terminado.
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Se configura como Hallazgo Administrativo

Hallazgo No. 5. En los contratos de prestacion de servicios que realizan
actividades de apoyo operativo asistencial, en los diferentes procesos de la Red
de Salud del Oriente, a los informes de interventoria no se les detalla que
personas prestaron el servicio y en que |.P.S; evidenciando falta de control,
seguimiento y vigilancia.

La Red de Salud debe cumplir con lo establecido en el articulo 11 del Acuerdo
No. 036 de 2005 “Por medio del cual se determina el reglamento interno de
Contratacion de la Red de Salud del Oriente ESE” de la Interventoria. Teniendo en
cuenta que la Entidad no efectua vigilancia, control y seguimiento a la ejecucion
de los contratos de prestacion de servicios asistenciales, existe desorden
administrativo, lo que genera confusién al momento de efectuar control por parte
de la Red de Salud y los entes de control, lo que hace dificil identificar claramente
qué personal prestd el servicio puesto que en los informes solo se limitan a
numerar la cantidad de personas, horas y dias laborados, conllevando a un
posible riesgo en la prestacion del servicio.

Se configura como Hallazgo Administrativo

Hallazgo No.6. El analisis de conveniencia no es explicito y completo, se
evidencié que no obedece a un estudio serio y responsable, toda vez que se utiliza
una misma plantilla para todos los contratos, solamente se le inserta el objeto
contractual, sin diferenciar la importancia del contrato o el impacto que el mismo
pueda generar.

La entidad debe acatar los principios administrativos basicos de la contratacion,
tales como determinar en la etapa precontractual las necesidades para el
cumplimiento de los fines de la entidad contratante, al igual que las condiciones y
calidades que debera reunir el futuro contratista, la comision evidencié falta de
planeacion e inobservancia de principios administrativos basicos para la
contratacion, no existen procedimientos para establecer la conveniencia en esta;
asi mismo se observé ausencia de control interno; no existe evaluacion por parte
de los funcionarios encargados de establecer la necesidad del servicio, lo que
conlleva que no se pueda determinar el impacto que se generara en la comunidad
con la prestacion de este servicio y el cubrimiento de la poblacién favorecida.

Se configura como hallazgo Administrativo
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Hallazgo No.7. En los contratos sobre prestacion de servicios asistenciales
suscritos por la Red de Salud del Oriente E.S.E con las cooperativas, se evidencio
qgue no reposan las polizas de responsabilidad civil médica, en las carpetas de los
meédicos y odontdlogos contratados, quedando plasmada ésta observacion en
Acta de visita de fecha 21 de Octubre de 2008.

La Entidad debe definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se puedan presentar en los procesos de
contratacion, puesto que se evidencia negligencia por parte de los funcionarios
encargados de exigir las certificaciones de las podlizas que amparan los riesgos
inherentes al contrato; lo que puede ocasionar que en caso de producirse un
siniestro, la Red de Salud del Oriente E.S.E., pueda comprobar la existencia
actualizada de las polizas médicas.

Comentario de la E.S.E Oriente:

Se entregé por la administracion de la E.S.E. Oriente constancia de los
representantes legales de cada una de las cooperativas contratadas, donde se
certifica que las pdlizas de los médicos y personal asistencial asociado estan
vigentes.

Se configura como hallazgo Administrativo
3.2. LINEA SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Se efectuo seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Red de Salud del
Oriente cuya fecha de cumplimiento de metas esta establecida para el 31 de
diciembre de 2008, a la fecha de la auditoria presenta un avance de cumplimiento
del 56%.

Calificacién Plan de Mejoramiento

Puntaje total de evaluacion 20
Promedio logrado en la evaluacion 1.11
Nivel de cumplimiento obtenido Parcial
Resultado porcentual de cumplimiento 56%

Fuente: Papel de Trabajo

El plan de mejoramiento suscrito por la entidad Red de Salud del Oriente E.S.E,
fechado el 1 julio de 2008, y con fecha de cumplimiento de metas el 31 de
diciembre de 2008, hace referencia al poco avance en la implementacion del
MECI.



Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Proyectos de Inversion de la Red de Salud del Oriente E.S.E.
Pagina 8 de 12

Hallazgo No. 8. Seguimiento al modelo estandar de control interno — MECI. Sobre
la implementacién del modelo estandar de control interno MECI, no se ha tenido
avance de implementacion desde el ultimo informe de auditoria Gestion Fiscal a la
Red de Salud del Oriente vigencia 2007- 2008, debido a la demora en definir las
responsabilidades relacionadas con la implementacion y el control que requiere el
modelo estandar en especial los componentes de la administracién de riesgo, la
Auto evaluacion, la evaluacién independiente y los planes de mejoramiento.

De acuerdo con la herramienta de apoyo para la calificacion del nivel de
implementacién del MECI, se determina que de un total de 29 elementos a
implementar a diciembre 8 de 2008, se han ejecutado un total de 14, lo que
determina una calificacion del 48% como avance.

De acuerdo a las directrices de la D.A.F.P las entidades deben implementar el
Modelo Estandar de Control Interno; la comision de auditoria evidencio negligencia
por parte de la Junta Directiva de la Red de Salud del Oriente en la autorizacién
del nombramiento del Jefe de Control Interno, quien es el responsable en la
entidad de la evaluacion independiente y objetiva del desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del MECI 1000:2005, la omisién de esta
obligacién podria afectar el cumplimiento a lo establecido en la norma que
determina que el MECI, debe estar implementado a diciembre 8 de 2008.

El Gerente de la Red de Salud del Oriente ESE, delegd la coordinacion y
supervision del equipo MECI, al jefe del area de Planeacidn, el cual tiene bajo su
responsabilidad adelantar los procesos de disefio, apoyo y coordinacion con las
diferentes dependencias organizacionales de la Entidad para lograr una 6ptima
implementacion del MECI.

4. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 8 hallazgos
administrativos, de los cuales 2 hallazgos tienen alcance disciplinario, los que
seran trasladados ante la autoridad competente.

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. ElI Plan de
Mejoramiento ajustado debe ser entregado a la Direccién Técnica ante el Sector
Salud, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo
con la Resolucion 0100.24.03.08.008 de junio 23 de 2008.
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Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Santiago de Cali, diciembre de 2008.

GIOVANNI RAMIREZ CABRERA
Director Técnico
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD
RELACION DE HALLAZGOS

ENTIDAD AUDITADA: RED DE SALU DEL ORIENTE ESE
VIGENCIA: 2007-2008
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AGEI PROYECTOS DE INVERSION
MODALIDAD AUDITORIA: ESPECIAL
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No.

Descripcion
Hallazgo

Cuantia
Millones $

TIPO DE HALLAZGO

Administrativo

Fiscal

Disciplinario

Penal

1

En los contratos
numeros 020 — 052 —
056 — 114 — 163
231 — 241 — 258
313 vigencia 2007 vy
los numeros 036
043 — 057 — 072
081 — 134 — 165
178 vigencia 2008,
correspondientes  a
gastos generales, la
fecha de la
expedicion de las
poélizas aparece entre
15, 30 o mas dias
posteriores al inicio
de la ejecucion del
contrato. Se
encuentra en Plan de
mejoramiento

X

En el contrato N° 332-
2007, suscrito con el
sefior Harold Pérez
Corral, por valor de
$59.987.424,

construccion y
adecuacion eléctrica
UPS de la Red de
Salud de Oriente, la
poliza no cubre la
vigencia establecida

quedando

desprotegida la
calidad de la obra
por el término de

dieciocho meses( de
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No.

Descripcion
Hallazgo

Cuantia
Millones $

TIPO DE HALLAZGO

Administrativo

Fiscal

Disciplinario

Penal

junio 1 de 2008 hasta
noviembre 12 de
2009).

El contrato 184 tuvo
suspension y  se
reinicio cinco meses
después y el contrato
192 se suspendioé se
reinici6 tres meses
después, no obstante
lo anterior, el recibo
de los disenos se hizo
el 14 de diciembre de
2007, sin haberse
requerido por parte
de la Red de Salud
del Oriente ESE la
ampliacion de la
cobertura de las
polizas.

Se evidencia
inconsistencia entre
las actividades
planteadas en la
propuesta, lo
observado en el
numeral 7 Clausula
Segunda del contrato,
frente a lo recibido en
el registro obra
ejecutada.

En los contratos de
prestacion de
servicios que realizan
actividades de apoyo
operativo asistencial,
en los diferentes
procesos de la Red
de Salud del Oriente,
en los informes de
Interventoria no se
les detalla que
personas prestaron el
servicio y en que
I.P.S; evidenciando
falta de control,
seguimiento y
vigilancia.
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No.

Descripcion
Hallazgo

Cuantia
Millones $

TIPO DE HALLAZGO

Administrativo

Fiscal

Disciplinario

Penal

El analisis de
conveniencia no es
explicito y completo,
se utiliza una misma
plantila para todos
los contratos

X

En los contratos de
servicios
asistenciales no
reposan las Pdlizas
de responsabilidad
civii médica, en las
carpetas de los
médicos y
odontélogos
contratados

MECI, no ha tenido
avance de
implementacion

desde el ultimo
informe de auditoria
Gestion Fiscal debido
a que la jefe de
control interno solo se
posesiono el 26 de
agosto de 2008.




